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EINFUHRUNG

Ehrenamtliches Engagement und kreative Aktivitaten bieten jungen Menschen bedeutende
aulderschulische Lernerfahrungen. Diese Erfahrungen starken ihre beruflichen Fahigkeiten und
erhohen ihre Beschaftigungsfahigkeit, wahrend sie Solidaritat, soziale Kompetenzen und die
aktive Teilnahme an der Gesellschaft fordern.

Die Arbeit mit jungen Migranten stellt eine wesentliche Form der non-formalen Bildung dar. Sie
richtet sich nach den Bedlrfnissen, Kulturen und Interessen junger Menschen und legt groReren
Wert auf Zusammenarbeit, Austausch und gesellschaftliches Engagement als auf rein
akademische Leistungen. Durch diese Angebote haben junge Menschen die Mdglichkeit, |Ideen
auszutauschen, den interkulturellen Dialog zu fordern und ihr Zugehorigkeitsgefthl zu starken.

Um eine effektive und nachhaltige Integration zu gewahrleisten, mussen die EU-Institutionen und
die Mitgliedstaaten die Beteiligung junger Menschen weiterhin fordern, Integrationsbarrieren
abbauen und sichere Raume fur den interkulturellen Austausch schaffen. Ein jugendzentrierter
Ansatz ist entscheidend fir die Qualitat, die Anerkennung und die Kompetenzentwicklung
sowohl junger Migranten als auch junger Einheimischer.

Das Projekt ,Neue Horizonte", das von drei Organisationen aus Belgien, der Tiirkei und Osterreich
realisiert wird, hat das Ziel, junge Migranten und junge Berufstatige durch kreative und
padagogische Initiativen zu starken. Durch die Kombination von kunstlerischen Workshops,
Bildungsangeboten und Kampagnen zur Sensibilisierung der Offentlichkeit fordert das Projekt
den interkulturellen Dialog, die soziale Integration und die digitale Kompetenz.

Zu den zentralen Ergebnissen gehoren ein Handbuch fur Fachkrafte der Jugendhilfe mit
Methoden und Instrumenten zur Forderung sozialer Inklusion, eine Reihe kulnstlerischer und
kultureller Veranstaltungen fur  junge Migranten und Einheimische sowie
Sensibilisierungskampagnen, die die Bedeutung kreativen Ausdrucks fur den Aufbau inklusiver
Gemeinschaften betonen. Diese Ressourcen sind so gestaltet, dass sie fur Organisationen in
ganz Europa zuganglich und anpassbar sind.

Letztendlich hat New Horizons das Ziel, interkulturelle Kompetenz zu fordern, Jugendarbeiter mit
praktischen  Fahigkeiten auszustatten und jungen Migranten Gelegenheiten zur
Meinungsaulierung und Teilhabe zu bieten. Das Projekt tragt zu starkeren Gemeinschaften,
einem erhohten gegenseitigen Verstandnis und nachhaltigen Integrationspraktiken auf lokaler
sowie europaischer Ebene bei.
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ABSCHNITT |
EINFUHRUNG IN DEN INTERKULTURELLEN DIALOG UND DIE SOZIALE
EINGLIEDERUNG

1.1. Interkulturellen Dialog begreifen

1.1.1 Was versteht man unter interkulturellem Dialog?

Definition: »Beim
Interkultureller Dialog (IKD) wird als ein offener und interkulturellen
respektvoller Austausch von Perspektiven zwischen . _
Individuen und Gruppen unterschiedlicher ethnischer, Dialog geht es nicht

kultureller, religioser oder sprachlicher Herkunft
definiert. Ziel ist es, ein vertieftes Verstandnis, Empathie
und Kooperation Uber kulturelle Grenzen hinweg zu Meinung zZu sein,
fordern.

darum, in allem einer

sondern darum, zu

Hauptmerkmale: N lernen, trotz aller
e Aktives Zuhoren und wechselseitiger Respekt
¢ Anerkennung kultureller Identitaten ohne Zwang zur Unterschiede

Assimilation .

zusammenzuleben.’

e Fokus auf gemeinsame Werte und gemeinsame Ziele
e Ein Engagement, das uber Toleranz hinausgeht und Europarat
zu authentischem Verstandnis fuhrt.
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1.1.2 Warum ist interkultureller Dialog in der Jugendarbeit von entscheidender
Bedeutung?

Jugendbetreuer stellen haufig die erste Anlaufstelle fur neu ankommende junge Migranten
dar. Der interkulturelle Dialog ist daher von wesentlicher Bedeutung:

e Vertrauen und Transparenz zwischen jungen Menschen verschiedener Herkunft fordern.
Kulturelle Isolation, Marginalisierung und Stereotypisierung entgegenwirken
Forderung des kooperativen Lernens und des sozialen Engagements
Konflikte durch Kommunikation und Empathie verringern.

Vorteile fiir junge Migranten.
e Starkt das Selbstbewusstsein, sich am Gemeinschaftsleben zu beteiligen.
o Schafft ein Gefluihl der Zugehorigkeit
e Fordert die individuelle Entwicklung und den sozialen Zusammenhalt.

Vorteile fiir die Gastgebergemeinden:
e Fordert das interkulturelle Verstandnis
e Verringert Diskriminierung und Fremdenfeindlichkeit
e Starkt demokratische Prinzipien und Menschenrechte

1.1.3 Interkulturell vs. Multikulturell: Den Unterschied erkennen

Konzept Interkulturell Multikulturell

Koexistenz
Interaktion, Dialog und

Fokus . unterschiedlicher
wechselseitiges Lernen
Kulturen
Dynamischer Paralleles Leben mit
Ansatz Austausch und Aufbau eingeschrankter
von Beziehungen Interaktion

Kulturelle Synergie und

. ) Kulturerhalt ohne
Ziel gemeinsames

Verstandnis. Iz rtien
Vermittler fur Anbieter kulturell
Jugendarbeit Austausch und angepasster
Zusammenarbeit Dienstleistungen
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Beispiel

Ein multikulturelles Jugendzentrum koénnte Dienstleistungen wie
Sprachkurse oder kulturelle Aktivitaten anbieten, die auf spezifische
Gruppen ausgerichtet sind. Obwohl diese Angebote nltzlich sind,
finden sie haufig parallel zueinander statt und fordern keinen echten
Austausch zwischen Jugendlichen unterschiedlicher Herkunft.
Infolgedessen entwickelt sich jede Gruppe isoliert und interagiert
nur begrenzt miteinander.

Ein interkulturelles Jugendzentrum hingegen fordert gemeinsame
Erlebnisse. Es organisiert Projekte, in denen junge Migranten und
einheimische Jugendliche Seite an Seite arbeiten, beispielsweise bei
der Vorbereitung einer Kunstausstellung, dem Spielen in einer Band,
der Produktion eines Kurzfilms oder der Teilnahme an Debatten Uber
gesellschaftliche Themen. Durch diese gemeinsamen
Anstrengungen erwerben die jungen Menschen nicht nur neue
Fahigkeiten, sondern tauschen auch Perspektiven aus, schliefen
Freundschaften und Uberwinden Stereotypen.

Dieser Ansatz transformiert die Vielfalt von reiner Koexistenz in
aktive Zusammenarbeit und unterstitzt Jugendliche dabei, sich als
Teil einer grolkeren Gemeinschaft zu fuhlen, wahrend sie gleichzeitig
ihre eigene Identitat wertschatzen.

1.1.4 Wesentliche Komponenten eines effektiven interkulturellen Dialogs

1. Empathie und aktives Zuhoren
o Jugendbetreuer sollten empathisches Verhalten vorleben

und Jugendliche im vorurteilsfreien Zuhoren schulen.
2. Sichere Bereiche
o Schaffen Sie inklusive, urteilsfreie Raume flr den
Austausch von Meinungen und Dialog.
3. Kritische Uberlegung
o Ermutigen Sie zur Reflexion lUber Identitat, Privilegien,
Vorurteile und Annahmen.
4. Kulturelle Kompetenz R
o Lehren und leben Sie Neugierde fur Traditionen, 4
Geschichte und Weltanschauungen.
5. Konfliktlosungsfahigkeiten
o Junge Menschen sollten mit den notwendigen
Werkzeugen ausgestattet werden, um kulturelle

Missverstandnisse konstruktiv zu bewaltigen.
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1.1.5 Praktische Richtlinien fur Jugendarbeiter

DOS:

Ermutigen Sie das personliche Geschichtenerzahlen als Verbindung zur
Empathie.

Nutzen Sie kreative Ansatze wie Rollenspiele, bildende Kunst oder Foto-
Stimme, um einen Dialog zu initiieren.

Erfahren Sie bedeutende kulturelle Fakten Uber die Gemeinschaften, mit
denen Sie kooperieren.

Fordern Sie Mehrsprachigkeit — ermoglichen Sie es jungen Menschen,
sich in ihrer Muttersprache auszudrucken, wenn dies von Nutzen ist.

Reflektiere regelmaRig liber deine eigenen kulturellen Uberzeugungen
und Vorurteile.

Was zu vermeiden ist:

Vermeiden Sie Verallgemeinerungen und Stereotypen in Bezug auf
Kulturen.

Nicht auf Assimilation drangen — den Schwerpunkt auf gegenseitige
Anpassung legen.

Betrachten Sie den Dialog nicht als einmaliges Ereignis; er sollte ein
kontinuierlicher Prozess sein.

Q0|0 |0

Vermeiden Sie ,,symbolische” Darstellungen von Kultur, wie
beispielsweise die blofke Feier von Essen oder Tanz.
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1.1.6 Musteraktivitiaten und Ubungen

Bezeich d ) Benoétigt
szeic n ung e Beschreibung Dauer eno. |g. ©
Aktivitat Materialien

Die Teilnehmer sitzen im
Kreis und teilen jeweils
. . 60
eine Geschichte aus Min
ihrem kulturellen
Hintergrund.

Kulturkreise Flipchart, Marker

Jugendliche gestalten

Symbole ihrer Identitat; 45
Identitatskarten andere vermuten und Min Papier, Farbstifte
stellen respektvolle
Fragen.

Gruppen bilden Listen

mit Stereotypen Uber

Kulturen und fuhren
"Mvtheniager" anschlieRend 90
ythenjager Recherchen oder Min

Debatten durch, um

diese zu widerlegen

oder zu bestatigen.

Internet,
Datenblatter

Junge Menschen aus
unterschiedlichen
Hlintergruryden sollen 60 Gedruckte
beim Spazierengehen Min Fragekarten
durch Leitfragen
miteinander ins
Gesprach kommen.

Dialogspaziergange

Spielen Sie einen
tatsachlichen
. . interkulturellen Konflikt 60-90 . .
Konflikt-Rollenspiel nach und erproben Sie Minuten Szenario-Skripte
dialogbasierte
Losungsansatze.

10
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1.1.7 Bewertung der Auswirkungen dialogbasierter Aktivitaten

Ein effektiver interkultureller Dialog endet nicht mit dem Gesprach selbst — er sollte auch
evaluiert und reflektiert werden. Jugendarbeiter sollten strukturierte Methoden zur
Erfolgsmessung in ihre Angebote integrieren, um sicherzustellen, dass die Lernziele erreicht
werden und die Teilnehmenden sich sicher, einbezogen und gestarkt fuhlen.

Was zu messen ist:

Interkulturelle Dialogaktivitaten sollten anhand verschiedener Kriterien bewertet werden, um
ihre tatsachliche Wirkung auf die Teilnehmenden zu erfassen. Ein wesentlicher Aspekt ist, wie
einbezogen und sicher sich die Teilnehmenden wahrend der Sitzungen fihlen. Dies kann durch
anonyme Feedbackbogen geschehen, die reflektierende Aussagen wie ,Ich habe mich in dieser
Sitzung gehort und respektiert gefuhlt” oder ,Ich wirde mich wohlfuhlen, auch an zuklnftigen
Sitzungen teilzunehmen® enthalten. Die Antworten kénnen auf einer einfachen Skala von 1 bis 5
erfasst werden.

Eine weitere bedeutende Dimension ist der Wandel der Einstellungen, insbesondere die
veranderte Wahrnehmung kultureller Stereotype, Offenheit und Empathie. Um dies zu
evaluieren, konnen Jugendbetreuer Fragebogen vor und nach den Sitzungen einsetzen.
Aussagen wie ,lch fihle mich im Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen wohler* oder ,Ich
bin der Uberzeugung, dass kulturelle Vielfalt Gemeinschaften starkt® konnen von den
Teilnehmenden anhand einer Zustimmungs-/Ablehnungsskala bewertet werden.

Daruber hinaus bietet das Engagement der Teilnehmenden wahrend der Aktivitaten wertvolle
Erkenntnisse. Jugendbetreuer konnen die Haufigkeit der freiwilligen Teilnahme an Diskussionen
oder Ubungen beobachten und dokumentieren, auf Korpersprache und Interaktionen
untereinander achten sowie die Bereitschaft der Teilnehmenden verfolgen, personliche
Geschichten zu teilen oder Fragen zu stellen.

Abschlielsend ist es entscheidend, die Entwicklung interkultureller Kompetenzen zu bewerten.
Dies kann durch das Fuhren von Reflexionstageblichern oder durch Gruppen-Debriefings
geschehen. In diesen Formaten haben die Teilnehmenden die Moglichkeit, zu beschreiben, was
sie Uber andere gelernt haben, wie ihre bisherigen Annahmen hinterfragt wurden und ob sie
Veranderungen in ihrem eigenen Kommunikations- oder Zuhorstil wahrgenommen haben.

11
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Empfohlene Werkzeuge und Ressourcen:

¢ Interkulturelle Sensitivitatsskala (ISS) — Eine validierte Selbsteinschatzung zur Erfassung
von Offenheit, Neugier und Empathie in interkulturellen Kontexten.

Link: https://hubicl.org/toolbox/tools/494/frameworks (Zugriff: 20. Juli 2025)

e Das Intercultural Development Inventory (IDI®) — Ein lizenziertes Instrument, das auf
Bennetts DMIS basiert und sich flir formale Bewertungen in umfangreichen Jugend-
programmen eignet.

Link: https://idiinventory.com (Zugriff: 20. Juli 2025)

¢ Youthpass-Reflexionsinstrumente — Fur durch Erasmus+ geférderte Programme stellt
Youthpass Vorlagen zur Selbstreflexion zur Verfligung, die auf interkulturelles Lernen
abzielen.

Link: https://www.youthpass.eu (Zugriff: 20. Juli 2025)

¢ Digitale Werkzeuge (fur Echtzeit-Feedback und Engagement-Tracking):

o Mentimeter, Kahoot!, Google Formulare, Padlet

Tipp fiir Jugendbetreuerinnen und -betreuer:

Jugendbetreuer sollten eine Kultur des kontinuierlichen

Feedbacks wahrend des gesamten Prozesses férdern, \ |
nicht nur am Ende einer Aktivitat. Einfache Strategien wie

kurze Feedback-Runden, farbcodierte Emotionsdiagramme

oder pragnante muindliche Reflexionen nach jeder Sitzung —~ —
kéonnen wertvolle Einblicke in die Wahrnehmung des

Raumes durch die Teilnehmenden bieten. _—— ~—
Es ist von Bedeutung, dass dieses Feedback mit den Co- £ o
Moderatoren erortert wird, um zukulnftige Aktivitaten zu ——

informieren und anzupassen sowie sicherzustellen, dass
das Umfeld inklusiv, reaktionsfahig und anregend bleibt.

12
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1.2 Soziale Integration von Jugendlichen mit Migrationshintergrund

1.2.1 Wie gestaltet sich eine erfolgreiche Integration?

Die soziale Integration von Migrantenjugendlichen
beschreibt einen dynamischen, wechselseitigen Prozess, in
dem jungen Migranten die aktive Teilnahme am sozialen,
kulturellen, bildungsbezogenen und wirtschaftlichen Leben
der Aufnahmegemeinschaft ermoglicht wird, wahrend ihre
Identitat und Herkunft respektiert werden.

Schliisselelemente fiir eine erfolgreiche Integration:
e Zugehorigkeit: Sich in der Gemeinschaft der Gaste
akzeptiert, sicher und geschatzt fihlen.
¢ Teilnahme: Engagement in der Schule, im Beruf, im
burgerschaftlichen Leben und in kulturellen Aktivitaten
e Gleicher Zugang: Diskriminierungsfreier Zugang zu
Bildung, Gesundheitsversorgung, Wohnraum und
offentlichen Dienstleistungen.
¢ Anerkennung: Wertschatzung der individuellen und
kulturellen Identitat
e Ermachtigung: Selbstbewusstsein und die Fahigkeit,
einen Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.

Integration ist nicht
gleichbedeutend mit
Assimilation. Der Erfolg
beruht auf einer
gemeinsamen Anpassung,
bei der sowohl Migranten
als auch
Aufnahmegemeinschaften
durch wechselseitiges
Lernen Fortschritte

erzielen.

13



88
pda A

N
oo
oe
os

NEW HORIZONS

e
-—
-—
-
-
—

1.2.2 Herausforderungen, mit denen junge Migranten konfrontiert sind

Viele junge Migranten demonstrieren zwar bemerkenswerte Resilienz, sehen sich jedoch beim
Aufbau eines neuen Lebens im Gastland haufig einer komplexen Kombination aus systemischen,
sozialen, psychologischen und geschlechtsspezifischen Herausforderungen gegentber. Das
Verstandnis dieser Hirden ist fur Fachkrafte der Jugendhilfe unerlasslich, um inklusive und
bedarfsgerechte Unterstltzungssysteme zu entwickeln, die den Bedirfnissen junger Menschen
tatsachlich gerecht werden.

A. Juristische Hurden

Viele junge Migranten leben mit einem unsicheren Aufenthaltsstatus, beispielsweise als
Asylsuchende oder unbegleitete Minderjahrige ohne glltige Papiere. Diese rechtliche
Unsicherheit kann ihren Zugang zu Rechten und grundlegenden Dienstleistungen erheblich
einschranken. Zudem erschweren restriktive Einwanderungs- oder Integrationsrichtlinien haufig
den Zugang zu Bildung, beruflicher Ausbildung oder Beschaftigungsmoglichkeiten. Die standige
Angst vor Abschiebung verursacht zusatzlichen psychischen Stress und kann die aktive
Teilnahme am Gemeinschaftsleben beeintrachtigen.

B. Soziale Hindernisse

Soziale Barrieren manifestieren sich haufig in Form von Diskriminierung oder
Fremdenfeindlichkeit, sei es durch Gleichaltrige, Institutionen oder Medien. Negative
Stereotypen, die auf ethnischer Zugehorigkeit oder Nationalitat basieren, konnen das
Selbstwertgefuhl junger Menschen beeintrachtigen und ihre Motivation, personliche Ziele zu
setzen und zu verfolgen, verringern. Ein Mangel an sozialen Netzwerken oder unterstitzenden
Gemeinschaften kann zu sozialer Isolation und einem reduzierten Zugehorigkeitsgeflhl fuhren.

C. Sprachliche und bildungsbezogene Hindernisse

Der eingeschrankte Zugang zu Sprachkursen sowie die unzureichende Unterrichtsqualitat
erschweren es vielen jungen Migranten, die flir die Integration erforderlichen
Kommunikationsfahigkeiten zu entwickeln. Darlber hinaus kann die Unkenntnis des
Bildungssystems des Gastlandes zu Verwirrung, Frustration oder Desinteresse fuhren. Haufig
weisen junge Migranten aufgrund von Schulunterbrechungen wahrend ihrer Migration
erhebliche Bildungslicken auf. Zudem konnen kulturelle Unterschiede im Verhalten im
Unterricht oder in den Erwartungen an Mitarbeit und Disziplin zu Missverstandnissen zwischen
Schulern und Lehrkraften fuhren.

14
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D. Psychologische Barrieren

Die psychischen Folgen von Vertreibung, Gewalterfahrungen oder dem Verlust von Heimat und
Familie konnen tiefgreifende seelische Narben hinterlassen. Viele junge Migranten kampfen mit
einem Geflhl des Identitatsverlusts oder empfinden eine Entfremdung sowohl von ihrer
Herkunftskultur als auch von ihrer neuen Umgebung. Psychische Probleme konnen durch die
Stigmatisierung psychologischer Unterstlitzung, das Fehlen kultursensibler Angebote oder den
eingeschrankten Zugang zu Beratungsstellen zusatzlich verstarkt werden.

E. Geschlechtsspezifische Hindernisse

Junge Migrantinnen sehen sich aufgrund traditioneller Geschlechterrollen oder restriktiver
gesellschaftlicher Erwartungen haufig zusatzlichen Herausforderungen gegentber. Dazu zahlen
eingeschrankte Bewegungsfreiheit, der Druck zur frihen Heirat sowie unzureichende
Unterstutzung beim Zugang zu Bildung. Madchen sind zudem einem erhohten Risiko ausgesetzt,
in Schulen, Unterkunften oder im offentlichen Raum geschlechtsspezifischer Gewalt oder
Belastigung ausgesetzt zu sein. Migranten hingegen koénnen, insbesondere in ungewohnten
sozialen und kulturellen Kontexten, unter dem Druck stehen, sich hypermaskulinen oder
aggressiven Verhaltensmustern anzupassen.

Es ist von Bedeutung, dass Geschlecht nicht isoliert betrachtet werden kann. Es Uberschneidet
sich mit Migrationsstatus, Alter und kulturellem Hintergrund, weshalb es fur Fachkrafte in der
Jugendarbeit unerlasslich ist, bei der Planung und Umsetzung ihrer Programme eine
intersektionale Perspektive einzunehmen.

Beispiel:

Ein 17-jahriges Madchen mit Migrationshintergrund
in Osterreich besucht zwar die Schule, fiihlt sich
jedoch aufgrund unzureichender Deutschkenntnisse,
Mobbing durch Gleichaltrige und dem Druck, die
Schule abbrechen zu miuissen, um ihre Familie
finanziell zu unterstutzen, isoliert. Zu Hause hat sie
moglicherweise auch Verpflichtungen wie die
Betreuung jlingerer Geschwister, was ihre Zeit fur
Schule und soziale Kontakte einschrankt. Daruber
hinaus konnen kulturelle Erwartungen sie daran
hindern, an gemischtgeschlechtlichen
Freizeitaktivitaten oder Gemeindeveranstaltungen
teilzunehmen. All diese Faktoren schranken ihre
Moglichkeiten ein, Freundschaften zu schliefzen, die
Landessprache zu Uben und sich in ihrer neuen
Umgebung zugehorig zu fuhlen.

15



-E?:\ NEW HORIZONS

veooe
Y

\
voo N
34t

e
-—
-—
-
-
—

1.2.3 Die Bedeutung von Gemeinschaft, Bildung und Jugendarbeit fiir die Integration

Die erfolgreiche Integration junger Migranten ist von der aktiven Mitwirkung Llokaler
Gemeinschaften, Bildungseinrichtungen und Jugendarbeitern abhangig. Jeder dieser Akteure
leistet auf seine eigene, jedoch komplementare Weise einen Beitrag zum Aufbau einer inklusiven
Gesellschaft, in der junge Menschen mit Migrationshintergrund sich bestmoglich entfalten
konnen.

A. Die Gemeinschaft als Fundament fiir Zugehorigkeit

Lokale Gemeinschaften spielen eine wesentliche Rolle bei der Gestaltung des Alltags junger
Migranten. Wenn Gemeinschaften Neuankommlinge aktiv willkommen heiRen und Inklusion
fordern, tragen sie dazu bei, Angste abzubauen und ein Gefiihl der Zugehérigkeit zu starken.
Offentliche Veranstaltungen, die fiir alle zuganglich sind, interkulturelle Begegnungsstatten und
Dialogplattformen schaffen Gelegenheiten flr positive Interaktionen und Solidaritat. Auch
zivilgesellschaftliche Organisationen leisten einen bedeutenden Beitrag. Durch Mentoring-
Programme, Peer-Support-Netzwerke und Freiwilligenarbeit kdonnen sie jungen Migranten
wertvolle Moglichkeiten zur Vernetzung und zum gesellschaftlichen Engagement bieten.

Aktionsempfehlung fiir Jugendarbeiter: \ |
Jugendarbeiter konnen gemeinschaftsbasierte /
Initiativen wie gemeinsame Kunstausstellungen oder

Nachbarschaftsreinigungsaktionen fordern, bei denen ~ —
Migranten und Einheimische kooperieren. Diese
gemelnsam.en Akt|'V|ta"cen tragen dazu bel', feln Geflhl - ~
der Sinnhaftigkeit und des gegenseitigen h e}

Verstandnisses zu starken.

B. Bildung als Schlissel zu Chancen

Schulen und Berufsbildungseinrichtungen gehoren zu den effektivsten Orten zur Forderung von
Integration. Wenn diese Institutionen gezielte Sprachforderung, leicht zugangliche Beratung und
inklusive Lehrmethoden anbieten, schaffen sie die Voraussetzungen flr schulischen Erfolg und
zuklnftige Beschaftigungsmoglichkeiten. Kulturell sensible Lehrplane, die verschiedene
Identitaten widerspiegeln und anerkennen, tragen zudem dazu bei, dass sich junge Migranten im
Unterricht wahrgenommen und respektiert fihlen.

Beispiel fur bewahrte Praktiken:

In Belgien setzen einige weiterfuhrende
Schulen sogenannte ,Kulturvermittler” ein —
mehrsprachige  Fachkrafte, die dazu
beitragen, Kommunikationslliicken zwischen
Migrantenfamilien und Lehrkraften zu
Uberbrucken. Diese Praxis fordert eine
verbesserte Einbindung der Familien und
verringert Missverstandnisse.
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C. Jugendarbeit als Katalysator fiir Ermachtigung

Die Jugendarbeit schafft einen einzigartigen Raum, in dem Vertrauen, ldentitat und soziale
Bindungen gedeihen konnen. Jugendbetreuer sind haufig die ersten Erwachsenen aufkerhalb von
Schule oder Elternhaus, mit denen junge Migranten personlich in Kontakt treten. Durch
aulkerschulische Bildungsangebote wie Workshops, Sport oder Theater fordern sie die
Entwicklung wesentlicher Lebenskompetenzen und starken gleichzeitig das emotionale
Wohlbefinden sowie das interkulturelle Verstandnis. Jugendzentren fungieren zudem als sichere
Orte, an denen junge Menschen ihre Identitdt erkunden, Eigeninitiative zeigen und
Flhrungsqualitaten entwickeln konnen.

Werkzeuge flir Fachkrafte in der Jugendhilfe:

Um junge Migranten effektiv zu unterstitzen, konnen Jugendarbeiter partizipative Methoden wie
Storytelling oder Photovoice nutzen, die es jungen Menschen ermdglichen, ihre Erfahrungen
kreativ zu artikulieren. Die Forderung von Peer-Mentoring oder Patenschaften zwischen
Migranten und einheimischen Jugendlichen kann dazu beitragen, unterstuitzende Beziehungen zu
etablieren. Darluber hinaus konnen ,interkulturelle Labore®, in denen verschiedene Gruppen
gemeinsam Aktivitaten oder Sensibilisierungskampagnen entwickeln, die Zusammenarbeit und
das Gefluihl der gemeinsamen Verantwortung fordern.

1.2.4 Indikatoren der sozialen Integration D)

Um den Fortschritt zu verfolgen, konnen Jugendbetreuer die folgenden Aspekte beobachten:

Integrationsbereich Beispielindikatoren

Verbesserte verbale Teilnahme in

Spracherwerb . )
Gruppensituationen

Regelmaldige Teilnahme an offentlichen

Burgerbeteiligun e .
= Il Veranstaltungen oder Aktivitaten in Jugendzentren

Interaktion mit Entwicklung von Freundschaften uber kulturelle
Altersgenossen Grenzen hinweg.

Selbstbewusstsein beim Teilen personlicher

Selbstausdruck Erfahrungen

Engagement in der Freiwilligenarbeit, im
Aktivismus oder in Jugendraten 17

Blirgerengagement
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1.3 Theoretische Grundlagen
1.3.1 Gordons Allports Kontakthypothese

1954 fihrte der Sozialpsychologe Gordon Allport die Kontakthypothese ein, eine Theorie, die bis
heute erheblichen Einfluss auf die Sozialpsychologie, die Padagogik und die Jugendarbeit ausubt.
Allport argumentierte, dass direkter zwischenmenschlicher Kontakt zwischen Mitgliedern
unterschiedlicher sozialer oder kultureller Gruppen Vorurteile signifikant verringern kann,
vorausgesetzt, bestimmte Bedingungen sind erfullt.

Kernprinzipien der Theorie:

Laut Allport ist der Kontakt allein nicht ausreichend. Damit die Interaktion zwischen Gruppen zu
einem groleren Verstandnis und dem Abbau von Stereotypen fuhrt, muissen vier spezifische
Bedingungen erfullt sein:

¢ Gleichberechtigung: Alle Teilnehmenden missen gleichwertig miteinander interagieren. Das
bedeutet, dass jede Stimme gleichermalken geschatzt und gehort werden sollte, ohne dass eine
Gruppe die Gesprache oder Aktivitaten dominiert.

e Gemeinsame Ziele: Die Interaktion sollte auf gemeinsame Zielsetzungen fokussiert sein.
Beispielsweise konnten die Teilnehmer gemeinsam an einem Kunstprojekt arbeiten oder eine
Veranstaltung fir die Gemeinschaft organisieren.

e Zusammenarbeit zwischen Gruppen: Anstatt ein wettbewerbsorientiertes Umfeld zu schaffen,
sollte die Aktivitat die Kooperation fordern. Die Teilnehmer sollten sich gegenseitig unterstitzen
und gemeinsam an der Erreichung gemeinsamer Ziele arbeiten.

¢ Unterstutzung durch Behorden oder Institutionen: Es ist von entscheidender Bedeutung, dass
Moderatoren, Jugendbetreuer, Lehrer oder andere institutionelle Akteure die Interaktion aktiv
fordern und ein inklusives sowie respektvolles Verhalten vorleben.

Anwendung in der Jugendforderung:

Die Prinzipien von Allports Kontakthypothese konnen in der Jugendarbeit wirkungsvoll umgesetzt
werden, indem interkulturelle Aktivitaten gezielt so gestaltet werden, dass sie Zusammenarbeit und
ein gemeinsames Verantwortungsgefuhl fordern. Jugendarbeiter sollten Gelegenheiten schaffen, in
denen junge Migranten und Einheimische gleichberechtigt an einem gemeinsamen Ziel arbeiten.
Solche Aktivitaten kénnen beispielsweise Theaterprojekte in Gruppen, strukturierte Debatten oder
teamorientierte Herausforderungen umfassen, die Kooperation und gegenseitigen Respekt erfordern.
Es ist von entscheidender Bedeutung, dass bei der Durchfihrung dieser Treffen Inklusion und
Empathie im Mittelpunkt stehen. Anstelle von Wettbewerb sollte der Schwerpunkt auf dem Aufbau
von Beziehungen und der Wertschatzung der Beitrage jedes Teilnehmenden liegen. Um die Wirkung
dieser Interaktionen zu vertiefen, konnen Jugendbetreuerinnen und -betreuer Reflexionsinstrumente
wie Gruppennachbesprechungen oder individuelle Tagebucher einsetzen, die junge Menschen dazu
anregen, Stereotypen zu hinterfragen und Uber die Erkenntnisse aus ihren Erfahrungen
nachzudenken.

Ein anschauliches Beispiel fur diesen Ansatz ist die Aktivitat ,,Brickenbauer®. In

dieser Einheit arbeiten gemischte Teams aus Jugendlichen mit
Migrationshintergrund und Einheimischen zusammen, um aus ‘ '
Recyclingmaterialien eine symbolische Brucke zu konstruieren. Die Brlcke 994

fungiert sowohl als wortliche als auch als metaphorische Darstellung der
Gemeinschaft, die sie sich wunschen - einer Gemeinschaft, die auf
Zusammenarbeit, Vielfalt und gegenseitigem Verstandnis beruht.
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1.3.2 Bennetts Modell der interkulturellen Sensibilitat (DMIS)

Milton J. Bennetts DMIS erlautert, wie Individuen kulturelle Unterschiede wahrnehmen und
darauf reagieren. Es unterstitzt Fachkrafte in der Jugendarbeit dabei, die Entwicklung von
Einstellungen vom Ethnozentrismus zum Ethnorelativismus nachzuvollziehen.

Die sechs Phasen des DMIS:

Buhne Beschreibung

1. Verleugnung Kulturelle Unterschiede werden oft Ubersehen oder ignoriert.

Die eigene Kultur wird als Uberlegen betrachtet, wahrend andere

2. Verteidi
erteidigung abgewertet werden.

Unterschiede werden minimiert, um die Aufmerksamkeit auf ,,universelle”

3. Minimierun ) . .
9 Gemeinsamkeiten zu richten.

Die Einsicht, dass kulturelle Unterschiede sowohl real als auch bedeutend

4. Akzept
A sind.

Die Fahigkeit, Perspektiven und Verhaltensweisen in interkulturellen

5. Anpassun . .
P 9 Situationen anzupassen.

6. Integration Kulturelle Unterschiede werden umfassend in die eigene Identitat integriert.

Wie DMIS in der Praxis angewendet wird:

Das Entwicklungsmodell interkultureller Sensibilitat (DMIS) fungiert als praktischer Leitfaden fur
Fachkrafte der Jugendhilfe, die interkulturelles Bewusstsein und Wachstum bei Jugendlichen oder
Mitarbeitern fordern mochten. Zunachst sollten Fachkrafte den aktuellen Stand der interkulturellen
Sensibilitat ihrer Teilnehmer auf dem DMIS-Kontinuum ermitteln. Dies umfasst die Beobachtung von
Einstellungen, Verhaltensweisen und Kommunikationsstilen, um den Grad der interkulturellen Sensibilitat
—von Verleugnung oder Abwehr bis hin zu Anpassung oder Integration — zu bestimmen.

Sobald die Ausgangspunkte identifiziert sind, konnen Jugendbetreuer Aktivitaten entwickeln und
anpassen, die den Einzelnen dabei unterstutzen, schrittweise die nachste Entwicklungsstufe zu erreichen.
Beispielsweise profitieren Jugendliche in frihen Phasen von strukturierten Begegnungen, die kulturelle
Unterschiede verdeutlichen, wahrend fortgeschrittene Jugendliche moglicherweise bereit sind fur Projekte,
die Empathie, Perspektivwechsel oder interkulturelle Problemlésung erfordern.

Reflexionsinstrumente nehmen eine zentrale Rolle in diesem Prozess ein. Ubungen im Journaling,
moderierte Gruppengesprache und angeleitete Diskussionen ermoglichen es den Teilnehmenden, ihre
Annahmen zu hinterfragen, Unbehagen zu erkennen und Veranderungen in ihrem Denken zu formulieren.
Diese Instrumente unterstitzen die Festigung des Gelernten und fordern eine tiefere Auseinandersetzung
mit kultureller Vielfalt. |

\
Tipp fur Jugendbetreuerinnen und -betreuer: - //
Teilnehmer in der ,Minimierungsphase” des DMIS auftern haufig Aussagen wie ,Wir sind alle
gleich®. Obwohl dies auf den ersten Blick inklusiv erscheinen mag, kann es tatsachliche kulturelle — \ o ™
Unterschiede verbergen. Jugendbetreuer sollten solche Personen behutsam dabei unterstiitzen, =
zu erkunden, wie der kulturelle Hintergrund Werte, Kommunikationsstile und soziale
Erwartungen beeinflusst, um ihnen ein besseres interkulturelles Verstandnis zu ermaoglichen. 19
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1.3.3 EU-Politikrahmen und Integrationsstrategien

Das Verstandnis des umfassenderen EU-Politikkontexts unterstiltzt Jugendarbeiter dabei, ihre
lokalen Praktiken an den europaischen Prioritaten in den Bereichen Integration, Inklusion und
Starkung junger Menschen auszurichten. Diese Rahmenbedingungen foérdern zudem die
Nachhaltigkeit von Projekten, deren grenziiberschreitende Ubertragbarkeit und den Zugang zu
Fordermitteln.

A. EU-Aktionsplan zur Integration und Inklusion (2021-2027)
Dies ist die Musterstrategie der Europaischen Kommission zur Forderung inklusiver
Gesellschaften durch die aktive Mitwirkung von Migranten und Aufnahmegemeinschaften.

Wichtigste Prioritaten:
¢ Inklusive Bildung, berufliche Ausbildung und Kompetenzentwicklung
e Gleicher Zugang zu Gesundheitsdiensten, Wohnraum und Beschaftigungsmaglichkeiten
e Politische und gesellschaftliche Teilhabe von Migranten
e Ein gesamtgesellschaftlicher Ansatz, der lokale Behorden, die Zivilgesellschaft und von
Migranten gefiuhrte Organisationen einbezieht.

Relevanz fur die Jugendfoérderung:

Jugendprogramme konnen diese Ziele unmittelbar fordern, indem sie interkulturelles Lernen,
burgerschaftliches Engagement und Kompetenzentwicklung in jugendgeleitete Initiativen
einbeziehen. Das Handbuch ,,New Horizons" unterstutzt dies, indem es Jugendmitarbeiter dazu
befahigt, als Forderer der Inklusion zu agieren.

B. Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) (2021-2027)
Der AMIF finanziert nationale und transnationale Projekte, die die legale Migration fordern, die
Integration unterstitzen und die Bedingungen fur die Aufnahme verbessern.

Kernziele:
e Starkung und Weiterentwicklung legaler Migrationsrouten
e Forderung der effektiven Integration und sozialen Inklusion von Drittstaatsangehorigen.
e Forderung des frihen Spracherwerbs, der Orientierung und der gesellschaftlichen Teilhabe
o Kapazitatsentwicklung bei Fachkraften, die mit Migranten arbeiten (z. B. Jugendbetreuer,
Lehrer, lokale Beamte)

Relevanz fur die Jugendfoérderung:

Projekte wie New Horizons, die Bildung, soziale Integration und die Starkung der Jugend von
Migrantengruppen miteinander verknUpfen, entsprechen unmittelbar den Forderkriterien von
AMIF.

20
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C. EU-Jugendstrategie (2021-2027)
Die EU-Jugendstrategie stellt einen Rahmen fur die europaische Zusammenarbeit in der Jugendpolitik
dar.

Kernziele:
e Forderung der Jugendbeteiligung am demokratischen Geschehen
e Soziale Inklusion unterstltzen, insbesondere fur marginalisierte Jugendliche.
e Blurgerliches Engagement, ehrenamtliche Aktivitaten und Solidaritat starken.
e Forderung der intersektoralen Zusammenarbeit in der Jugendpolitik

Jugendziel: Inklusive Gesellschaften sind von besonderer Bedeutung fiir die Integrationsarbeit
und fokussieren sich auf Folgendes:

e Diskriminierung verringern und Vielfalt starken

e Starkung des interkulturellen Austauschs

e Gewabhrleistung gleicher Chancen unabhangig von der Herkunft.

Relevanz firr die Jugendférderung:

Jugendarbeiter nehmen eine zentrale Rolle bei der Schaffung inklusiver Raume, der Forderung
interkultureller Kompetenz und der Unterstitzung von Migrantenjugendlichen in ihrer Entwicklung zu
aktiven Burgern ein.

D. WeiRbuch des Europarats uber den interkulturellen Dialog (2008)
Obwohl der Europarat keine Institution der EU ist, bleibt seine Politik von wesentlicher Bedeutung.

Schliisselkonzepte:

e Der interkulturelle Dialog ist von entscheidender Bedeutung fur die Demokratie und den sozialen
Zusammenhalt.

e Die Teilnahme muss wechselseitig und kontinuierlich erfolgen, nicht lediglich als einmalige
Konsultation.

e Migranten sollten einen angemessenen Zugang zum kulturellen, politischen und
gesellschaftlichen Leben erhalten.

Empfohlene Methode:

Jugendbetreuer sollten Projekte in Zusammenarbeit mit jungen Migranten entwickeln, um deren
Stimmen und Bedurfnisse widerzuspiegeln und sicherzustellen, dass die Programme nicht nur ,far*,
sondern auch ,mit" ihnen gestaltet werden.

E. Prioritaten des Erasmus+-Programms (2021-2027)
Das Erasmus+-Programm fordert Projekte in den Bereichen non-formale Bildung, Freiwilligenarbeit
und Mobilitat fur Jugendliche sowie Fachkrafte im Bildungswesen.

Wi ichtigste Prioritaten:

Inklusion und Diversitat in samtlichen Bereichen der Bildung, Ausbildung und Jugendhilfe
Werkzeuge fur die digitale Transformation und digitale Bildung.

Teilnahme am demokratischen Leben und an europaischen Werten.

Relevanz firr die Jugendférderung:
Dieses Handbuch kann in Erasmus+ KA2-Projekten zur Ausbildung von Jugendbetreuern sowie zur
Verbesserung des Zugangs fur Migrantengemeinschaften eingesetzt werden.

21
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Zusammenfassung fiir Jugendbetreuerinnen und -betreuer

Jugendarbeiter nehmen eine wesentliche Rolle bei der Forderung sozialer Integration und
interkultureller Verstandigung auf lokaler Ebene ein. Um sicherzustellen, dass ihre BemUihungen
mit den Ubergeordneten europaischen Prioritaten Ubereinstimmen, konnen sie verschiedene
praktische MaRnahmen ergreifen.

Dieses Handbuch kann als ein Instrument dienen, um direkt zu den Zielen des Jugendziels Nr. 3
-Inklusive Gesellschaften“ beizutragen, das Vielfalt, Gleichstellung und aktive Teilhabe betont.
Die Aktivitaten sollten sich an den Werten und Forderprioritdten bedeutender EU-Programme
wie dem Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) sowie Erasmus+ orientieren. Diese
Abstimmung verbessert nicht nur die Qualitat der Jugendarbeit, sondern erhoht auch die
Moglichkeiten flr Fordermittel und grenzuberschreitende Zusammenarbeit.

Daruber hinaus werden Fachkrafte der Jugendhilfe ermutigt, Kooperationen mit Kommunen,
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und von Migranten gefluhrten Gruppen einzugehen. Diese
Kooperationen verstarken die lokale Wirkung ihrer Arbeit und fordern einen integrativen Ansatz
fur die Gesellschaft.

SchlieBlich ist es entscheidend, aussagekraftige Evaluierungsinstrumente zu verwenden, die die
Ergebnisse interkultureller und integrationsbezogener Aktivitaten erfassen koénnen. Der
Nachweis von Fortschritten anhand klarer, EU-relevanter Indikatoren unterstitzt
Jugendorganisationen dabei, ihre Wirksamkeit zu belegen, Glaubwurdigkeit zu etablieren und
langfristige Unterstutzung zu gewahrleisten.

\) e
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1.4 Praktische Strategien fur Fachkrafte in der Jugendarbeit

1.4.1 Schaffung inklusiver Raume

Inklusive Raume sind Umgebungen, in denen sich alle jungen Menschen, unabhangig von
Herkunft, Sprache, Religion oder Geschlecht, sicher und respektiert fuhlen und zur vollen
Teilhabe befahigt werden. Diese Voraussetzungen sind entscheidend fur einen
bedeutungsvollen interkulturellen Dialog und authentische soziale Kontakte.

Um solche Raume zu schaffen, sollten Jugendarbeiter einige wesentliche Prinzipien
berlcksichtigen. Erstens muss die Sicherheit — sowohl physisch als auch emotional — hochste
Prioritat haben. Die Teilnehmenden sollten sich frei aultern konnen, ohne Angst vor Verurteilung
oder Ubergriffen haben zu missen. Zweitens ist Repridsentation von Bedeutung. Die
verwendeten Materialien, visuellen Hilfsmittel und Beispiele sollten ein breites Spektrum an
kulturellen Hintergriinden und Erfahrungen widerspiegeln. Drittens ist Barrierefreiheit von
entscheidender Bedeutung. Dazu gehort, Sprachbarrieren zu Uberwinden, allen Teilnehmenden
physischen Zugang zu ermoglichen und flexible Formate anzubieten, die unterschiedlichen Lern-
und Kommunikationsstilen gerecht werden. Schlielich fordert die gemeinsame Verantwortung
Vertrauen und Engagement. Wenn Teilnehmende eingeladen werden, die Regeln, Aktivitaten
und Ergebnisse einer Veranstaltung mitzugestalten, fuhlen sie sich eher wertgeschatzt und

eingebunden. T

a

it B
Jugendarbeiter konnen diese Prinzipien auf vielfaltige Weise praktisch umsetzen. So konnen die
Kursleiter zu Beginn eines Programms gemeinsam mit den  Teilnehmenden
Gruppenvereinbarungen entwickeln, die eine respektvolle Kommunikation fordern, wie etwa ,ein
Mikrofon®, ,Zuhoren, um zu verstehen* und ,Andere Meinungen respektieren®. Auch die
raumliche Gestaltung ist von Bedeutung; kreisformige Sitzanordnungen konnen Gleichheit und
Offenheit symbolisieren. Mehrsprachige Unterstlitzung, wie Ubersetzte Bilder, Glossare oder
Peer-Ubersetzungen, tragt zusatzlich zu einer einladenderen Atmosphare bei. Visuelle Elemente
wie Poster, Kunstwerke oder Zitate, die Inklusion und Vielfalt zelebrieren, betonen die Botschaft,
dass alle Identitaten wertgeschatzt werden.

Tipp fur Jugendbetreuerinnen und -betreuer: |
Als kreative und kulturell sensible Einstiegsaktivitat konnen \
Jugendbetreuer die Teilnehmenden einladen, einen ,Respektbaum® zu

gestalten. Jeder Jugendliche tragt ein Wort, eine Zeichnung oder ein ~_

Symbol bei, das die Bedeutung von Respekt in seiner Kultur
widerspiegelt. Der Baum kann wahrend des gesamten Programms im
Raum ausgestellt werden und fungiert als ein sich stetig
weiterentwickelndes Symbol fur gemeinsame Werte und gegenseitiges

Verstandnis.

23
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1.4.2 Moderation interkultureller Dialogveranstaltungen

Um interkulturelle Dialoge sinnvoll und wirkungsvoll zu gestalten, ist es flr Jugendarbeiter
unerlasslich, die Sitzungen sorgfaltig zu planen und mit klaren Zielen, einfihlsamer Moderation
sowie inklusiven, partizipativen Methoden durchzufuhren. Der Dialog sollte nicht dem Zufall
Uberlassen werden, sondern gezielt strukturiert werden, um Raum fur Vertrauen, Ausdruck und
Lernen zu ermoglichen.

Ein empfohlener Ablauf fur Dialogsitzungen umfasst mehrere aufeinanderfolgende
Schlisselphasen. Die Sitzung beginnt in der Regel mit einer Aufwarmubung, wie etwa einem
nonverbalen oder visuellen Kennenlernspiel. Ein Beispiel hierflr ist das ,Gegenstandserzahlen®,
bei dem die Teilnehmenden einen Gegenstand auswahlen, der fir sie eine besondere Bedeutung
hat, und dessen Geschichte erzahlen. Diese einleitenden Aktivitaten tragen dazu bei,
Hemmschwellen abzubauen und die Teilnahme zu fordern, ohne den Druck von Sprache oder
komplexen Erklarungen.

Im Anschluss daran konnen Jugendbetreuer einen Moment der Selbstreflexion einleiten. Die
Teilnehmenden werden eingeladen, sich mit einem Thema auseinanderzusetzen (z. B. ,Was
bedeutet ,Zuhause’ fur mich?“), indem sie Tagebuch fuhren, still zeichnen oder kontemplativ
nachdenken. Diese Phase fordert die Selbstreflexion und unterstitzt die Teilnehmenden dabei,
ihre personlichen Erfahrungen in den Dialog einzubringen.

Im nachsten Schritt erfolgt der Austausch in Kleingruppen, in denen die Teilnehmenden ihre
Reflexionen in vertrauter Atmosphare diskutieren. Diese kleineren Gruppen férdern ein Gefthl
psychologischer Sicherheit und ermoglichen einen intensiveren, personlicheren Austausch.
Anschlieend wird die Sitzung in die Synthese im Plenum Ubergeleitet, in der bedeutende
Erkenntnisse, Unterschiede oder Gemeinsamkeiten geteilt und anerkannt werden. Es ist
entscheidend, dass dieser Teil der Sitzung wertfrei und ohne den Druck, einen Konsens erzielen
zu mussen, angegangen wird.

Abschlielend lasst sich festhalten, dass die Sitzung zu einem kreativen Ergebnis fuhren kann,
wie etwa dem gemeinsamen Gestalten von Postern, dem Verfassen von Gedichten oder dem
Entwerfen einer Kulturcollage. Diese kollektiven Produkte verleihen dem Dialog eine greifbare
Form und konnen als bleibende Erinnerung an die gemeinsamen Erfahrungen der Gruppe
fungieren.

Dieser strukturierte Prozess befahigt Jugendbetreuer, den interkulturellen Dialog auf eine
inklusive, respektvolle und starkende Weise zu gestalten und sicherzustellen, dass jeder
Teilnehmer die Gelegenheit hat, gehort und verstanden zu werden.
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Werkzeuge und Techniken:

Verfahren

Erzahlkreise

Kulturinterviews

Konflikttheater

,Karte von mir*

Beschreibung

In kleinen Gruppen diskutieren die Teilnehmer wahre Geschichten,
wahrend ein Redestab die Gesprachsrunden leitet.

Die Paare interviewen sich gegenseitig zu ihren Traditionen und
prasentieren anschliefend die Kultur des jeweils anderen.

Die Teilnehmer simulieren interkulturelle Missverstandnisse und
erarbeiten gemeinsam Losungen.

Die Teilnehmer erstellen Identitatskarten und prasentieren diese unter
Verwendung von Symbolen und Farben.
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Rolle des Jugendbetreuers:

In interkulturellen Dialogsitzungen besteht die Aufgabe der Jugendbetreuerin/des
Jugendbetreuers nicht darin, zu belehren oder Vortrage zu halten, sondern vielmehr darin, als
Moderator/Moderatorin den Prozess einfiihlsam zu begleiten. Dies bedeutet, Raum fiir andere zu
schaffen, gleichberechtigte Teilhabe zu fordern und die Gruppe dabei zu unterstitzen,
Unterschiede mit Empathie und Respekt zu bewaltigen. Jugendbetreuer/innen sollten es
vermeiden, das Gesprach zu dominieren, und stattdessen junge Menschen ermutigen, ihre
eigenen Erfahrungen und Erkenntnisse zu teilen.

Die Verwendung einer neutralen Sprache ist von entscheidender Bedeutung, insbesondere bei
sensiblen Themen. Moderatoren sollten sicherstellen, dass alle Perspektiven anerkannt und
geschatzt werden, selbst wenn sie abweichen oder Annahmen in Frage stellen. Bei Auftreten
von Unbehagen oder Spannungen sollten Jugendbetreuer offen und neugierig darauf reagieren.
Eine hilfreiche Reaktion konnte die Frage sein: ,Konnen wir gemeinsam herausfinden, warum das
schwierig war?, eine Einladung, die den Dialog fordert, anstatt eine Abwehrhaltung
hervorzurufen.

Um jede Sitzung reflektierend und konstruktiv abzuschlieléen, konnen Jugendbetreuer die
Methode ,Rose-Dorn-Knospe“ anwenden. In dieser einfachen Feedbackibung werden die
Teilnehmenden eingeladen, etwas zu benennen, das ihnen gefallen hat (die Rose), etwas, das sie
als schwierig oder herausfordernd empfunden haben (der Dorn), und etwas, worauf sie sich
freuen oder das sie weiterentwickeln mochten (die Knospe). Diese Vorgehensweise fordert das
emotionale Verstandnis, unterstitzt kontinuierliches Lernen und ermoglicht es den
Kursleitenden, zuklnftige Sitzungen an den Erfahrungen der Teilnehmenden auszurichten.
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1.4.3 Kulturelle Sensibilitat: Was zu tun und zu vermeiden ist

Das Verstandnis des umfassenderen EU-Politikkontexts unterstitzt Jugendarbeiter dabei, ihre
lokalen Praktiken an den europaischen Prioritaten in den Bereichen Integration, Inklusion und
Starkung junger Menschen auszurichten. Diese Rahmenbedingungen foérdern zudem die
Nachhaltigkeit von Projekten, deren grenziiberschreitende Ubertragbarkeit und den Zugang zu
Fordermitteln.

DOS:

Verwenden Sie eine personenzentrierte Sprache (z. B. ,junger Mensch
mit Migrationshintergrund®” anstelle von ,der Migrant®).

Stellen Sie offene Fragen, anstatt Annahmen zu treffen (z. B. ,Wie
gestalten Sie besondere Feierlichkeiten?®).

Erlernen Sie grundlegende Begruldungen oder Ausdrucke in den
Sprachen der Teilnehmer, um lhr Engagement zu demonstrieren.

Achten Sie auf Unterschiede in der nonverbalen Kommunikation, wie
Blickkontakt, Gestik und personlichen Raum.

Woas zu vermeiden ist:

Gehen Sie nicht von kultureller Homogenitat aus (z. B. ,,Alle Syrer feiern
auf diese Art und Weise...).

Kultur sollte nicht als Vorwand genutzt werden, um schadliche
Verhaltensweisen zu ignorieren.

Teilnehmer sollten nicht als Alibi-MaRnahmen verwendet werden (z. B.
indem man eine Person wiederholt auffordert, ,ihre Kultur zu
reprasentieren®).

OO0 |0

Ignorieren Sie nicht die Machtverhaltnisse; einige Jugendliche aufsern sich
aufgrund ihres Status, traumatischer Erfahrungen oder Sprachbarrieren

weniger.

Merke: Kultur ist nicht statisch; die Identitaten junger Menschen sind dynamisch und vielschichtig (sie
sind nicht nur ,Migrant®, sondern auch Studenten, Gamer, Kinstler, Geschwister usw.).
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1.4.4 Praktische Checkliste fur Jugendbetreuerinnen und -betreuer

Vor dem Beginn einer Sitzung:

Habe ich kulturelle, religiose oder geschlechtsspezifische Faktoren in
Betracht gezogen?

Sind die Materialien inklusiv und mehrsprachig gestaltet?

Habe ich mir Zeit fur personliche Reflexion, Teamarbeit und kreativen
Ausdruck genommen?

Habe ich einen Plan, um Konflikte konstruktiv zu bewaltigen, falls sie
auftreten?

Bin ich bereit, ebenso viel zu lernen, wie ich weitergebe?

‘000'
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1.5 Praktische Beispiele

Dieser Abschnitt prasentiert reale Initiativen aus Belgien, Osterreich und der Tirkei, die
unterschiedliche Modelle zur Integration junger Migranten veranschaulichen. Diese Beispiele
bieten konkrete Anregungen fur Fachkrafte der Jugendhilfe, um diese zu reflektieren und
gegebenenfalls an ihre eigenen Kontexte anzupassen.

-
DASPA Vorbereitende Ausbildung fiir junge Migranten in Belgien

Kontext und Vorgehensweise:
Das Brusseler DASPA-Programm (Dispositif d’Accueil et de Scolarisation des Primo-Arrivants)
bietet intensive Vorbereitungskurse flir neu angekommene Schulerinnen und Schuler der
Sekundarstufe mit Migrationshintergrund an. Diese Kurse erstrecken sich in der Regel Uber einen
Zeitraum von sechs bis zwolf Monaten und zielen darauf ab, die jungen Neuankommlinge beim
Ubergang in das regulire Schulsystem zu unterstiitzen.

Das Programm legt besonderen Wert auf drei =zentrale Bereiche: intensiven
Franzosischunterricht, emotionale und soziale Unterstitzung sowie einen schrittweisen
Ubergang in den reguldren Schulunterricht. Es hat zum Ziel, die Schiiler nicht nur akademisch
vorzubereiten, sondern ihnen auch zu helfen, sich sozial und emotional in ihre neue Umgebung
einzugewohnen.

Ergebnisse und Einsichten:

Eine der herausragenden Starken von DASPA ist seine kultursensible Padagogik. Die Lehrkrafte
setzen sich aktiv dafur ein, die Muttersprachen und kulturellen Hintergrinde der Schuler in den
Lernprozess zu integrieren, was ein Gefuhl der Zugehorigkeit und des gegenseitigen Respekts
fordert. Neben dem regularen Unterricht umfasst das Programm auch auferschulische
Aktivitaten wie Exkursionen und interkulturelle Workshops, die den Schulern die Moglichkeit
bieten, soziale Kontakte zu kntpfen und Vertrauen aufzubauen.

Emotionale Unterstlitzung ist ein wesentlicher Bestandteil des Programms. Da viele
Schilerinnen und Schiler Traumata oder einschneidende Lebensveranderungen erfahren haben,
integriert DASPA psychosoziale Unterstitzung in seine tagliche Praxis. Das Programm sieht sich
jedoch auch einigen Herausforderungen gegenuber. Dazu zdhlen die Gewahrleistung, dass die
Lehrkrafte angemessen auf die unterschiedlichen BeduUrfnisse der Schilerinnen und Schuler
vorbereitet sind, die altersgerechte Zuweisung zu den verschiedenen Schulstufen sowie die
Sicherstellung der Kontinuitat der Unterstiitzung nach dem Ubergang der Schiilerinnen und
Schiuler in Regelschulen.

Relevanz fur Fachkrafte der Jugendhilfe:

Fiar Jugendarbeiter bietet DASPA wertvolle Einblicke in umfassende
Integrationsstrategien. Das Programm demonstriert, dass die
Kombination von Sprachunterricht mit emotionaler Unterstitzung und
der Einbindung von Gleichaltrigen die Ergebnisse fur junge Migranten
erheblich verbessert. Zudem steigern kontinuierliche Reflexion und
Fortbildung fur Lehrkrafte und Jugendarbeiter die Gesamtqualitat und
Wirksamkeit der Malinahme. Ein klar definierter Weg von der
Aufnahme bis zur Integration in den Regelschulunterricht reduziert das
Risiko von Schulabbrichen und fordert die langfristige Inklusion.
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Wesentliche Erkenntnis fiir Jugendbetreuer:

Es ist entscheidend, Programme zur sanften Integration neu angekommener junger Menschen zu
entwickeln, die nicht nur akademische Unterstltzung, sondern auch emotionale und soziale
Hilfestellung bieten. Ein solcher ganzheitlicher Ansatz bildet die Grundlage fur langfristigen
Erfolg und Resilienz.

Reproduzierbarkeitstipp:

DASPA ist zwar im schulischen Kontext verankert, jedoch lasst sich seine Kernstruktur an
aulRerschulische Bildungsangebote anpassen. Jugendzentren und Nichtregierungsorganisationen
koénnen modulare Programme implementieren, die den Spracherwerb mit Aktivitaten zur
sozialen Integration verknUpfen und auf die Bedlrfnisse ihrer lokalen Gemeinschaften
abgestimmt sind.

Jugendcollege in Wien, Osterreich ‘ ' !
| ‘\
Kontext und Vorgehensweise: ~

Das Jugendcollege ist ein kostenfreies Bildungs- und Orientierungsprogramm flr junge
Gefluchtete und Migranten im Alter von 15 bis 21 Jahren in Wien. Das Programm umfasst ein
umfassendes Curriculum, das Deutschunterricht, staatsblrgerliche Orientierung, kulturelle
Bildung und Berufsberatung integriert. Ein zentrales Ziel besteht darin, jungen Migranten den
Zugang zu einer Berufsausbildung oder einem Studium zu erleichtern und sie gleichzeitig mit
den erforderlichen Kompetenzen fiir den Alltag in Osterreich auszustatten.

Das Programm verfolgt einen vielschichtigen Integrationsansatz. Es starkt nicht nur akademische
und sprachliche Kompetenzen, sondern fordert auch das kulturelle Bewusstsein und die aktive
Burgerschaft. Die Teilnehmenden erhalten strukturierte Beratung zum Osterreichischen
Bildungs- und Arbeitsmarktsystem sowie Unterstlitzung beim Erwerb der personlichen und
beruflichen Fahigkeiten, die fur den Erfolg in ihrem neuen Umfeld erforderlich sind.

Ergebnisse und Umfang:

Seit seiner Grindung im Jahr 2016 hat das Jugendcollege Gber 1.270 junge Menschen gefordert.
Mehr als 160 Teilnehmende haben erfolgreich den Ubergang in den Beruf oder eine berufliche
Ausbildung vollzogen. Eine der Starken des Programms liegt in der Integration sozialer
Aktivitaten wie Exkursionen, interaktiven Workshops und Gruppenprojekten, die den
Teilnehmenden helfen, praktische Lebenskompetenzen zu entwickeln und gleichzeitig ihre
Gastgesellschaft kennenzulernen.

Das Jugendcollege stellt einen wesentlichen Bestandteil der umfassenderen stadtischen
Integrationsstrategie Wiens dar. Diese institutionelle Unterstitzung gewahrleistet die
langfristige Nachhaltigkeit des Programms und ermoglicht die Koordination mit anderen
Diensten und offentlichen Einrichtungen.
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Relevanz fur Fachkrafte der Jugendhilfe:

Das Jugendcollege-Modell liefert wertvolle Erkenntnisse fur Fachkrafte, die junge Migranten
unterstitzen mochten. Sein integrativer Ansatz (Sprachunterricht, politische Bildung und
soziales Engagement) erweist sich als auRerst effektiv, um Vertrauen, Motivation und Teilhabe
zu fordern. Kooperationen mit lokalen Behorden und offentlichen Einrichtungen steigern zudem
die Reichweite, Sichtbarkeit und den Zugang zu Ressourcen des Programmes.

Mentoring und personliches Entwicklungscoaching stellen zusatzliche Elemente dar, die
Jugendarbeiter in ihren jeweiligen Kontexten nutzen konnen. Diese Ansatze bieten jungen
Menschen malRgeschneiderte Unterstlitzung, die auf ihre Bedlrfnisse und Herausforderungen
abgestimmt ist, und fordern den Aufbau von Selbstvertrauen und Selbststandigkeit.

Wesentliche Erkenntnis fiir Jugendbetreuer:

Eine Kombination aus Sprachunterricht, praktischer staatsblrgerlicher Orientierung und
vertrauensbildenden Aktivitidten kann den Ubergang ins Erwachsenenalter fiir junge Migranten
erheblich erleichtern. Wenn solche Programme inklusiv und ansprechend gestaltet sind,
befahigen sie junge Menschen, ihre Integration aktiv zu gestalten.

Reproduzierbarkeitstipp:
Auch Jugendzentren oder NGOs mit begrenzten Ressourcen konnen wesentliche Elemente des
Jugendcollege-Modells Gbernehmen. Durch die Einbindung lokaler Mentoren, Sprachhelfer und
kommunaler Integrationsbeauftragter sind kleinere Organisationen in der Lage, die
Kernkomponenten des Programms nachzubilden und auf Gemeindeebene eine nachhaltige
Wirkung zu erzielen.

Interkulturelle Wohn- und Bildungsprojekte
fur syrische Jugendliche in der Tiirkiye

Kontext und Vorgehensweise:
Die Turkei beherbergt gegenwartig die grofste Flichtlingsbevolkerung der Welt, darunter Gber
3,6 Millionen Syrer, die vorUbergehenden Schutz erhalten. Angesichts der komplexen
Bedlrfnisse junger Gefllichteter haben sich verschiedene innovative Integrationsansatze
entwickelt. Dazu zahlen interkulturelle Wohngemeinschaften, in denen einheimische und
syrische Jugendliche zusammenleben. Diese Wohnraume sind gezielt so konzipiert, dass sie den
taglichen kulturellen Austausch und die Zusammenarbeit durch gemeinsame Aufgaben und
Routinen fordern.

Gleichzeitig hat das tlurkische Ministerium fur Nationale Bildung eine Politik der schrittweisen
Integration implementiert, die syrischen Schilern den Ubergang in das staatliche Schulsystem
erleichtert. Dieses Modell verfolgt das Ziel, jungen Flichtlingen den Zugang zu formaler Bildung
zu ermoglichen und gleichzeitig ihre soziale Integration im Unterricht zu fordern.

Ergebnisse und Beobachtungen:

Die Initiativen fur gemeinschaftliches Wohnen haben sich als effektiv erwiesen, um
gegenseitiges Verstandnis und interkulturelles Lernen durch praktische Erfahrungen zu fordern.
Durch das gemeinsame Erleben des Alltags (Kochen, Lernen, Problemlosen) entwickeln
einheimische und syrische Jugendliche Vertrauen, Empathie und Kommunikationsfahigkeiten
Uber kulturelle Grenzen hinweg.
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Im Bereich der Bildungsintegration bestehen jedoch nach wie vor Herausforderungen. Viele
syrische Schulerinnen und Schiler sehen sich erheblichen Sprachbarrieren gegenuber, die ihren
schulischen Fortschritt behindern. |hr rechtlicher Status unter voribergehendem Schutz schafft
zudem Unsicherheit, die die langfristige Bildungsplanung und -stabilitat beeintrachtigen kann.
Daher sind gemeindenahe psychosoziale Unterstitzung und erganzende Sprachprogramme
unerlasslich, um die formale Schulbildung zu férdern. Lokale und migrantische Jugendliche
konnen durch soziale, kreative oder Bildungsaktivitaten ahnliche Vorteile erlangen und
gegenseitiges Lernen sowie Unterstitzung férdern.

Relevanz fir Fachkrafte der Jugendhilfe:

Dieses Beispiel illustriert die Relevanz informeller Lernumgebungen, wie beispielsweise
Wohngemeinschaften oder von Jugendlichen selbst gestaltete soziale Treffpunkte, als wertvolle
Plattformen fur Inklusion. Solche Umgebungen fordern den organischen Aufbau von
Beziehungen, die Auseinandersetzung mit der eigenen ldentitat und interkulturelles Verstandnis
— haufig auf eine Weise, die in formalen Kontexten nicht allein erreicht werden kann.
Jugendarbeiter nehmen eine entscheidende Rolle bei der Férderung von Rechtssicherheit und
Bildungsrechten fir junge Geflichtete ein, da solche Initiativen unmittelbare Auswirkungen auf
den Schulbesuch, die schulischen Leistungen und die soziale Integration haben. Zudem kénnen
integrative Programme, die einheimische und gefllichtete Jugendliche in Gemeindezentren oder
aullerschulischen Projekten zusammenbringen, dazu beitragen, soziale Spaltungen zu
Uberwinden und das Zugehorigkeitsgefuhl zu starken.

Wesentliche Erkenntnis fiir Jugendbetreuer:

Die Schaffung von Gelegenheiten fur alltagliche, informelle interkulturelle Begegnungen kann
haufig bedeutungsvollere Ergebnisse erzielen als allein strukturierte Interventionen. Vertrauen
entsteht durch gemeinsame Erfahrungen, und Inklusion wird zur gelebten Realitat anstelle eines
bloRen Programmziels.

Reproduzierbarkeitstipp:

Auch an Orten, an denen gemeinschaftliches Wohnen nicht realisierbar ist, kénnen
Jugendarbeiter das Konzept durch die Implementierung von Patenschaftsprogrammen oder
Buddy-Systemen verwirklichen. Die Zusammenfuhrung von einheimischen und zugewanderten
Jugendlichen in sozialen, kreativen oder Bildungsaktivitaten kann vergleichbare Vorteile bieten
und gegenseitiges Lernen sowie Unterstitzung fordern.
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Wesentliche Erkenntnisse in samtlichen Kontexten

Anhand der Beispiele aus Belgien, Osterreich und der Tirkei lassen sich mehrere grundlegende
Prinzipien identifizieren, die fur die erfolgreiche Integration junger Migranten von entscheidender
Bedeutung sind.

Zunachst ist ein integrativer Ansatz unerlasslich. Programme, die den Spracherwerb, emotionale
und psychosoziale Unterstlitzung sowie praktische Moglichkeiten zur kulturellen Teilhabe
erfolgreich miteinander verknupfen, erweisen sich in der Regel als wirkungsvoller und
nachhaltiger. Integration darf sich nicht ausschliel3lich auf Bildung oder rechtliche Inklusion
stltzen; sie muss die gesamte Bandbreite der Bedurfnisse und ldentitaten junger Menschen
berucksichtigen.

Zweitens ist die Bedeutung von Raumen fur informelles Lernen nicht hoch genug einzuschatzen.
Angebote wie Wohngemeinschaften, von Jugendlichen geleitete Sportaktivitaiten oder
interkulturelle Ausfliige bieten einzigartige Gelegenheiten, Vertrauen aufzubauen und soziale
Bindungen zu knlpfen. Diese Erfahrungen erganzen und vertiefen haufig das Wissen, das in
formaler Bildung oder strukturierten Programmen vermittelt wird.

Drittens stellt die professionelle Unterstitzung und Weiterbildung von Jugendbetreuern,
Lehrkraften und Mentoren einen entscheidenden Faktor fur die Qualitat des Programms dar.
Interkulturelle Kompetenz, reflektierte Praxis und kontinuierliche Supervision befahigen
Fachkrafte, besser auf die sich verandernden Bedulrfnisse unterschiedlicher Jugendgruppen
einzugehen und Herausforderungen empathisch sowie kompetent zu bewaltigen.

Viertens zeigen Programme, die in umfassendere kommunale oder nationale politische Rahmen
integriert sind, tendenziell eine hohere Stabilitat, mehr Ressourcen und eine grofere Reichweite.
Wenn Integrationsinitiativen mit staatlich geforderten Strategien abgestimmt sind und
institutionelle Unterstitzung erhalten, profitieren sie von einer verbesserten Koordination,
langfristiger Finanzierung und Skalierbarkeit.

Die Skalierung und Anpassung erfolgreicher Modelle wie DASPA und Jugendcollege
verdeutlichen, dass gut gestaltete Programme in anderen Kontexten repliziert werden konnen —
vorausgesetzt, sie werden an die jeweilige Sprache, die rechtlichen Rahmenbedingungen und die
kulturellen Besonderheiten angepasst. Diese Flexibilitat ermoglicht es Fachkraften der
Jugendarbeit und Institutionen in verschiedenen Landern, sich von bewahrten Praktiken
inspirieren zu lassen und diese gleichzeitig auf die spezifischen Bedurfnisse ihrer jeweiligen
Gemeinschaften zuzuschneiden.
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Abschnitt |
Einfuhrung in den interkulturellen Dialog und die soziale

Integration
QuUIZ

1. Was ist das primare Ziel des interkulturellen Dialogs (IKD)?

A) Um alle zu einer Einigung zu bewegen.

B) Um ein vertieftes Verstandnis und eine verbesserte Zusammenarbeit Uber kulturelle Grenzen
hinweg zu fordern.

C) Um eine Kultur durch eine andere zu substituieren.

D) Um sensible Themen zu umgehen.

2. Was ist gemafR dieser Unterrichtseinheit der wesentliche Unterschied zwischen
multikulturellen und interkulturellen Ansatzen?

A) Multikulturelle Ansatze fokussieren sich auf gemeinsame Ziele, wahrend interkulturelle
Ansatze die Koexistenz betonen.

B) Multikulturelle Ansatze begulnstigen kulturelle Synergien, wahrend interkulturelle Ansatze die
Trennung der Kulturen fordern.

C) Multikulturelle Ansatze streben nach Koexistenz, wahrend interkulturelle Ansatze auf
Interaktion und wechselseitiges Lernen abzielen.

D) Es besteht kein Unterschied zwischen ihnen.

3. Welche der folgenden Optionen wird NICHT als Barriere fiir junge Migranten aufgefuhrt?
A) Juristische Hurden

B) Sprachliche und bildungsbezogene Barrieren

C) Psychologische Barrieren

D) Finanzielle Investitionsbarrieren

4. Welche Voraussetzung ist gemafd Gordon Allports Kontakthypothese fir die Reduzierung
von Vorurteilen unerlasslich?

A) Wettbewerb zwischen Gruppen

B) Gleichstellung der Teilnehmer

C) Eingeschrankte Interaktion aufgrund strenger Regeln

D) Isolation kultureller Gruppen

5. Welche effektive Strategie konnen Jugendarbeiter anwenden, um inklusive Rdume zu
gestalten?

A) Gruppenvereinbarungen mit den Teilnehmenden formulieren, um respektvolle Kommunikation
sicherzustellen.

B) Sich ausschlielich auf das Erlernen von Sprachen und akademische Fahigkeiten fokussieren.
C) Eine vorherrschende Kultur als primaren Bezugspunkt heranziehen.

D) Vermeiden Sie visuelle Hilfsmittel oder mehrsprachige Unterstitzung.

Korrekte Antworten 1)B 2)C 3)D 4B 5 A
e
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ABSCHNITT i
METHODEN DES KREATIVEN AUSDRUCKS IN INTERKULTURELLEN
KONTEXTEN

2.1 Warum ist kreativer Ausdruck wichtig?

Kreativer Ausdruck stellt ein effektives Mittel zur interkulturellen Integration dar.

Der kreative Prozess fordert die Entspannung, steigert das psychische Wohlbefinden und
unterstlitzt die Integration; aus diesem Grund wird er haufig als therapeutisches Instrument
eingesetzt.

Der Einsatz von Kunst und kreativem Ausdruck kann das Lernen unterstitzen, unterschiedliche
Bereiche des Gehirns aktivieren und das Einfihlungsvermogen fordern.

Folglich kann Kreativitat ein wertvolles Werkzeug sein, um die Anpassung zu fordern und einen
reibungsloseren Integrationsprozess fur junge Menschen mit Migrationshintergrund zu
unterstutzen.

Gemeinschaftskunst als transformative Kraft zur Starkung der Gemeinschaft und zur Forderung
des Wohlbefindens

Kunst und kreativer Ausdruck schaffen einen neutralen Raum flir Begegnungen und fordern die
Zusammenarbeit, anstatt sich auf trennende, vergangene Erfahrungen zu konzentrieren. Durch
gemeinsames Arbeiten konnen junge Menschen Vertrauen aufbauen, sprachliche Barrieren
Uberwinden und neue Kommunikationswege entwickeln.

Neurowissenschaft und Lernen durch Kunst.

Neurowissenschaftliche und Lernforschung haben die engen Verbindungen
zwischen der Aktivierung unterschiedlicher Hirnregionen und den Kinsten
aufgezeigt.

Sowohl formelles als auch informelles Lernen beeinflussen die Struktur des
Gehirns, und die Forschung hat ergeben, dass das Lernen durch Kunst sowie
der Einsatz kreativer Werkzeuge die Plastizitdat des Gehirns fordert und das
Lernpotenzial steigert.

Kunst Gbt einen erheblichen Einfluss auf die neuronalen Mechanismen des
Lernens aus. Einerseits regt kreatives Denken das Gehirn an; andererseits
begunstigt der durch kreative Aktivitaten induzierte Entspannungszustand
das Lernen und hat eine positive Wirkung auf das Gehirn — es entsteht ein
forderlicher Kreislauf. Weniger erforscht, jedoch ebenso bedeutend, ist der
Einfluss emotionaler Prozesse auf das Nervensystem und die Art und Weise,
wie positive emotionale Zustande die Kreativitat beeinflussen. Dies belegt
einen direkten Zusammenhang zwischen Kreativitat und Emotionen.
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Spiegelneuronen nehmen eine zentrale Rolle im Lernprozess ein, da sie den Wissenserwerb
durch Nachahmung unterstutzen. Infolgedessen tragen klnstlerische, musikalische, visuelle und
bewegungsorientierte Gruppenaktivitaten erheblich zum Lernen bei.

Kunst fordert letztlich die Toleranz gegeniber Mehrdeutigkeit und Unsicherheit im gesamten
kreativen Prozess. Diese Eigenschaft ist besonders wertvoll flr die Inklusion von Minderheiten
und jungen Migranten: lhr Gehirn wird anpassungsfahiger und offener flir Vielfalt, da
kunstlerische Prozesse nicht auf starren Mustern basieren.

Kreative Ansatze zur emotionalen und sozialen Integration

Der Einsatz kreativer Methoden unterstitzt die soziale Integration und den emotionalen
Ausdruck. Das spielerische Experimentieren mit nonverbalen Kommunikationsformen ermaoglicht
es jungen Menschen, neue zwischenmenschliche Fahigkeiten zu entwickeln und solidarische
Beziehungen zu knupfen.

Welche kreativen Ansatze konnen zur Anwendung kommen?

Bilder als Instrumente zum Lernen, Experimentieren und Weltenbauen.

Musik als Ausdruck von Emotionen bei geschlossenen Augen.

Malerei als unbeschriebene Leinwand, auf der man sich eine gemeinsame Zukunft vorstellen und
sie gestalten kann.

Alle diese Werkzeuge ermoglichen es jungen Menschen, neue gemeinsame Konzepte zu
entwickeln und sich auf einer neutralen, emotionalen Ebene zu verstehen. Sie stimulieren die
Fantasie und fordern ein Denken, das Uber konventionelle Denkmuster hinausgeht.

Aus all diesen Grunden stellen kreative Methoden eine wesentliche Praxis zur Forderung von
Inklusion dar. Sprachliche Barrieren konnen durch die Fahigkeit, Intentionen mittels Kunst
auszudrlcken, uUberwunden werden, wobei das Verstandnis durch visuelle, auditive oder
materielle Prozesse und nicht ausschlieldlich intellektuell erfolgt.

Gemeinsame kulturelle Erfahrungen und partizipative Kunst fordern das Gefuihl sozialer
Verbundenheit und gemeinsamer Prasenz.
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2.2 Methodik

Zur Forderung der Integration konnen unterschiedliche Methoden angewendet werden.

Digitales Geschichtenerzahlen

Digitales Storytelling reprasentiert eine Lernform, die auf Erzahlungen basiert. Die Welt, in der
junge Menschen heute leben, ist groflstenteils digital, was zur Digitalisierung des Storytellings
gefuhrt hat. Das Hauptziel besteht darin, kinstlerischen Erzahlausdruck mit digitalen Medien zu
verkniipfen, um innovative Formen der visuellen Ubersetzung von Gedanken zu entwickeln.

Diese Methodik fordert den Einsatz von Fantasie und kreativen Losungen im
Geschichtenerzahlen. Durch das Verfassen von Erzahlungen und das Entwickeln neuer
Erzahlformen haben junge Menschen die Moglichkeit, Momente kollektiven Denkens zu erleben,
indem sie ihre personlichen Herkunftsgeschichten im Dienste anderer teilen und somit einen
gemeinsamen Erfahrungsschatz aufbauen.

Self-Management Self-Awareness

Managing emotions Recognizing one’s emotions and
and behaviors to achieve values as well as one’s strengths
one’s goals and challenges

Social &
Sodial Emotional Responsible

Awareness . Decision-
Showing Making
understanding I'ea rn I n g Making ethical,

and empathy
for others

constructive choices

Digitales Storytelling befahigt junge Menschen, Videos, Podcasts und andere digitale Inhalte zu
produzieren, um ihre ldentitat, bislang unerzahlte Geschichten und ihre Traume zu teilen. Dies
fordert eine positive Selbstdarstellung und starkt gleichzeitig die digitale Kompetenz.
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Werkzeuge
e Smartphones oder Kameras zur Fotografie
¢ Audiorecorder oder mobile Anwendungen fur Podcasts
¢ Einfache Bearbeitungssoftware (z. B. iMovie, Audacity, Canva, CapCut)
¢ Internetplattformen flr das Teilen (YouTube, Instagram, Podcasts, Blogs)
e Kreatives Material: Storyboards, Drehbucher, Skizzenblatter zur Planung

Ergebnisse fir Jugendliche

e Erweiterte digitale Kompetenz: praktische Fertigkeiten im Erfassen, Bearbeiten und
Publizieren von Inhalten.

e Erzahl- und Kommunikationskompetenzen: Fahigkeit, bedeutungsvolle Geschichten zu
strukturieren und zu prasentieren.

e Ermachtigung und Selbstausdruck: positive Selbstprasentation und Bestatigung der
eigenen ldentitat.

e Kollaboratives Denken und Zusammenarbeit: Das gemeinsame Entwickeln von
Geschichten starkt Teamarbeit und Solidaritat.

¢ Interkultureller Dialog: Erzahlungen fungieren als Brlcken zwischen Kulturen und
Erfahrungen.

e Selbstvertrauen fordern: Das Teilen personlicher Geschichten erhoht das Selbstwertgefihl
und die Sichtbarkeit.

Theater der Unterdruckten

Das Theater der Unterdrtickten wurde als Instrument des Widerstands gegen den Totalitarismus
ins Leben gerufen und wies eine ausgepragte politische Dimension auf, die die Unterdrickung in
den Mittelpunkt seiner Werke rickte.

Wer?
Es wurde von Augusto Boal entwickelt, der eine Subversion der traditionellen Theaterrollen und
den Abbau von Barrieren vorschlug, um gegen Unterdriickung zu kampfen.

Verfahren

Dieser Ansatz etabliert eine interaktive Form des Theaters, in der die Teilnehmer mit innovativen
Losungsansatzen und Strategien der Resilienz experimentieren und somit eine Form der
partizipativen Demokratie austben.

Vorteile
¢ Marginalisierten Perspektiven Gehor verschaffen
e Sensibilisierung flur Machtverhaltnisse und Dynamiken der Unterdrickung.
¢ Die Bedurfnisse der marginalisierten Gruppe identifizieren.
e Starkung der Teilnehmer durch die Eliminierung von Schwachstellen

Rolle der Jugendbetreuerin

Jugendbetreuer unterstitzen die Teilnehmer — haufig Einzelpersonen oder Gruppen, die in
irgendeiner Form Unterdrickung erfahren haben — durch Aktivitaten, die ihnen ermaoglichen, ihre
Probleme zu analysieren, zu reflektieren und kreative Losungen zu entwickeln.
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lhre Zielsetzungen sind:
e Schaffen Sie einen offenen und partizipativen Raum, der fur alle Teilnehmenden zuganglich
ist.
e Unterstutzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr Leid verbal zu benennen und durch
Korpersprache sowie Theater auszudricken.
¢ Transformation und Empowerment durch kollektive Kreativitat fordern.

Gemeinschaftsprojekte fur Wandmalerei und partizipative
Kunst.

Die Gestaltung gemeinschaftlicher Wandmalereien ermoglicht
es den Teilnehmern, ihre Spuren zu hinterlassen und ein Gefluhl
der Zugehorigkeit zu einem bestimmten Ort zu entwickeln.
Durch die kollektive Zusammenarbeit haben die Teilnehmer die
Moglichkeit, ein gemeinsames Projekt zu verwirklichen, das die
Einheit betont und starkt, das Gefuhl fordert, durch ein einziges
Kunstwerk reprasentiert zu werden, welches die kulturelle
Vielfalt hervorhebt und die Verbindungen festigt.

Der Genuss von Kunst, die fur alle zuganglich ist, Uberwindet
die Barrieren der Unterschiede und fordert gleichzeitig das
Gemeinschaftsgefuhl.

Die Zusammenarbeit an einem gemeinsamen Kunstprojekt
fordert die Festigung von Beziehungen und bietet eine
bedeutende Gelegenheit, die Mitglieder einer Gemeinschaft zu
vereinen, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen.

PhotoVoice und visuelle Narrationen

Photovoice ist eine partizipative Methode, um Perspektiven mittels Fotografie auszutauschen.

Es basiert auf dem Konzept des Geschichtenerzahlens, jedoch auf visuelle Art und Weise.

Es ermoglicht jungen Menschen aus marginalisierten Gruppen, zu Protagonisten zu werden und
ihre eigene Perspektive nach aufken zu kommunizieren.

Wer?
Photovoice wurde in den 1990er Jahren von Caroline Wang und Mary Ann Burris entwickelt und
beruht auf dem Konzept der Padagogik der Unterdruckten.

Was sind die Aufgaben des Jugendbetreuers?

e Geben Sie den Teilnehmern eine Kamera und ermaoglichen Sie ihnen, ihre Welt festzuhalten.
Schaffen Sie anschlieRend einen Raum, um Uber ihre Geschichten zu diskutieren und diese
auszutauschen.

o Wie? In kleinen Gruppen prasentiert jeder Teilnehmer sein Foto und erlautert, warum es fur
ihn von Bedeutung ist.

e Die Moderatoren fordern den Dialog: Was bedeutet das fur uns? Wie steht es im
Zusammenhang mit lhrer Geschichte?

e Organisieren Sie eine Abschlussausstellung oder digitale Galerie zur Prasentation der
Arbeiten.
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Warum ist der Einsatz von Photovoice bei jungen Migranten von so groRer Bedeutung?
e Es ermoglicht, Emotionen und Visionen lGber Sprachgrenzen hinweg auszudricken.
¢ Junge Menschen haben die Moglichkeit, sich frei zu duftern.
e Durch Ausstellungen konnen sie zu Akteuren werden und auf einer horizontalen Ebene mit
den lokalen Gemeinschaften interagieren.
e Es handelt sich um eine Methode, die es ermoglicht, Traumata in Kunst zu transformieren

und somit eine Vision einer gemeinsamen Zukunft zu gestalten.

2.3 Gestaltung inklusiver kiinstlerischer Aktivitaten

Die Planungsphase stellt einen entscheidenden Moment dar. Jugendmitarbeiter sind
aufgefordert, unterschiedliche Aufgaben zu Gbernehmen:

1. Vertrauen aufbauen und eine sichere

Umgebung schaffen: Es ist entscheidend, dass BUILD TRUST &
sich die Teilnehmer wohlfihlen. SAFE ENVIRONMENT

Kennenlernspiele und Aktivitaten, die den --Y-) 0 )
Austausch untereinander fordern, sind hierfur «—> H

lcebreakers Welcoming Comfort first

besonders geeignet. space

= Value group
2. Achten Sie auf die Gruppendynamik, . 4 Py dynamics
einschliefldlich generationsibergreifender und Respect d
interkultureller Aspekte: Wertschatzen Sie ﬁ L?ct'ﬁ;?e&nera.-
Unterschiede stets. intercultural

differences
3. Einen traumasensiblen Ansatz verfolgen: Q + Trauma-sensitive
approach

Junge Menschen unterstitzen und ihre
Verwundbarkeit anerkennen.

Gruppenbildung und Vertrauensentwicklung

Die primare Aufgabe von Jugendarbeitern besteht darin, heterogene und ausgewogene Gruppen
zu bilden. Das Wohlbefinden in der Gruppe bildet die Grundlage daflr, sich frei zu aufléern und
seine Gefuhle auszudricken.

Aus diesem Grund muss der Moderator bei der Gruppenbildung besonders auf Fairness achten,
gemischte Gruppen in Bezug auf Alter, Kultur und Religion bilden und gleichzeitig einen sicheren
Raum schaffen.

Einen geschiitzten Raum schaffen:

Es ist entscheidend, Vertrauen zwischen den Teilnehmern zu fordern; daher ist es notwendig,
Aktivitaten mit Folgendem zu beginnen:

Eisbrecher

Kreative Herausforderungen

¢ Gemeinsam zu bewaltigende Herausforderungen bei der Problemlésung

¢ Kreis aufteilen

¢ Kooperative Spiele
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Dynamiken zwischen den Generationen und Kulturen

Die Rolle der Kultur bei der Gestaltung der Beziehungen zwischen den Generationen stellt einen
wesentlichen Aspekt dar, der einer grindlichen Reflexion bedarf. Durch die Analyse ihrer
historischen Auswirkungen, der gegenwartigen Dynamiken und der zuklnftigen Moglichkeiten
kénnen wir ein tieferes Verstandnis daflir entwickeln, wie kulturelle Vielfalt die Verbindungen
zwischen den Generationen nicht nur beeinflusst, sondern auch bereichert und starkt.

Strategien zur Forderung der intergenerationalen Beziehungen
e Fordern Sie einen offenen und authentischen Austausch zwischen den Generationen.
e Fordern Sie den Austausch von Wissen und Lebenserfahrungen in einer Atmosphare des
gegenseitigen Respekts.
e Bewahren und zelebrieren Sie familidre und kulturelle Traditionen, um die Verbindungen

zwischen den Generationen zu festigen.

Tipps fur eine traumasensible Moderation
1.Menschenzentrierte Herangehensweise
2.Klare und konsistente Kommunikation.

3.Befahigung der Teilnehmenden

Es ist von Bedeutung, dass der Jugendbetreuer zwischenmenschliche Beziehungen und Wiirde
priorisiert.

Als Kursleiter ist es entscheidend zu erkennen, dass es nicht unsere Aufgabe ist, Traumata zu
heilen oder therapeutische Interventionen anzubieten. Vielmehr besteht unsere Verantwortung
darin, Lernumgebungen zu schaffen, in denen sich die Teilnehmenden sicher und unterstitzt
fuhlen. Wenn das Nervensystem zur Ruhe kommen kann, sind die Menschen besser in der Lage,
sich aktiv einzubringen, Beziehungen zu knupfen und ihr eigenes natlrliches Potenzial fur
Wachstum und Heilung zu entfalten.

Es ist von entscheidender Bedeutung, den Einfluss von kulturellem Hintergrund, Identitat und
Lebenserfahrungen auf die Reaktionen von Menschen auf Traumata zu erkennen, da sich
Traumata in unterschiedlichen sozialen und kulturellen Kontexten variieren. Kursleiter konnen
inklusive und kultursensible Raume schaffen, indem sie Umgebungen gestalten, die
verschiedene Perspektiven, Werte und Uberzeugungen respektieren und gleichzeitig ihre
Methoden und Materialien anpassen, um relevant und zuganglich zu bleiben. Dies erfordert eine
fortlaufende Selbstreflexion und Weiterbildung, um personliche Vorurteile zu identifizieren und
zu hinterfragen, sowie den Aufbau tragfahiger Beziehungen zu Gemeindemitgliedern und
Organisationen, um kulturelle Nuancen besser zu verstehen und in die Programmgestaltung und
-durchflihrung zu integrieren.
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2.4 Erfolgsgeschichten

Im Laufe der Jahre haben Initiativen zur Forderung kreativen Ausdrucks zahlreiche
Erfolgsgeschichten hervorgebracht, die ihr Potenzial zur Inklusion verdeutlichen. Gemeinsame
Theaterauffihrungen und Wandmalereien starkten das Selbstvertrauen und ermoglichten den
Teilnehmenden, neue Fahigkeiten zu entwickeln. Sie berichteten von einem ausgepragteren
Gemeinschaftsgefuhl nach diesen Erlebnissen. Diese Erfahrungen belegen, dass kunstlerische
Interventionen Uber die individuelle Entwicklung hinausgehen und kollektive Raume fur Dialog,
Verstandnis und sozialen Wandel schaffen konnen. Die zunehmende Nutzung kreativen
Ausdrucks als Instrument der Inklusion flur marginalisierte Gruppen hebt die Bedeutung der
Starkung dieser Erfahrungen hervor.

Erfahrungsberichte lber friihere kiinstlerische Interventionen

Die AuRerungen der Teilnehmenden verdeutlichen eindrucksvoll die Wirkung kreativer
Praktiken. In ihren Erfahrungsberichten wird haufig dargelegt, wie die kunstlerische
Auseinandersetzung ihnen geholfen hat, sprachliche, kulturelle oder generationsbedingte
Barrieren zu Uberwinden. Viele betonen die Bedeutung, gehort und reprasentiert zu werden, und
heben hervor, dass die sichere und partizipative Atmosphare es ihnen ermaoglichte, personliche
Geschichten zu teilen und Verbindungen zu knupfen, die sie zuvor fur unmoglich gehalten hatten.

Die Workshops stellen ein hervorragendes, bereicherndes Erlebnis fur die Teilnehmer dar und
bieten eine unterhaltsame, kreative sowie klnstlerische Plattform, um Gedanken und Gefuhle
auszutauschen, authentische Gesprache zu fihren und sich selbst sowie einander besser
kennenzulernen.

Alle Teilnehmer, Kursleiter und Jugendlichen beschrieben diese Erfahrungen als eine Erinnerung
daran, wie die Klunste emotionale Ausdrucksformen entfalten konnen, die im Kontext von
Traumaerfahrungen haufig unterdrickt werden.

Sie hatten die Moglichkeit, mit Begeisterung Kunstwerke zu schaffen, die unterschiedliche
Facetten ihrer Personlichkeit widerspiegelten. Durch den Einsatz von Farben, Fotos und den
Austausch von Gedanken konnten die Jugendlichen Geflihle und Ideen zum Ausdruck bringen,
die mit Worten allein nicht erfasst werden konnten.

Vorher-Nachher-Fotos

Vergleiche zwischen der Situation vor und nach diesen Momenten offenbarten signifikante
Veranderungen im Denken der Teilnehmenden. Vor den Aktivitaten berichteten sie haufig von
Gefluihlen der lIsolation oder des Nicht-Dazugehorens, bedingt durch ihre schwierigen und
belastenden Lebensumstande. Danach aufierten sie ein gesteigertes Selbstvertrauen, mehr
Offenheit und eine intensivere Bindung zu Gleichaltrigen. Die Integration kreativer
Ausdrucksformen in ihren Alltag hat das Potenzial, die psychische Gesundheit und das
allgemeine Wohlbefinden erheblich zu beeinflussen und zu verbesserten Beziehungen
beizutragen.

Diese Momentaufnahmen veranschaulichen, wie kunstlerische Methoden nicht nur die
Selbstbestimmung des Individuums unterstitzen, sondern auch zur Schaffung inklusiver und
widerstandsfahiger Gemeinschaften beitragen.
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Abschnitt |l
Methoden des kreativen Ausdrucks in interkulturellen

Kontexten
QuIZ

1. Warum wird kreativer Ausdruck als wertvolles Instrument fur junge Menschen mit
Migrationshintergrund angesehen?

A) Es ersetzt konventionelle Lehrmethoden.

B) Es fordert die Integration, verbessert das Wohlbefinden und stimuliert Empathie.

C) Es unterstutzt sie dabei, rasch neue Sprachen zu erlernen.

D) Es vermeidet jegliche emotionale Engagement.

2. Wie beeinflusst Kunst aus neurowissenschaftlicher Perspektive das Lernen?

A) Es reduziert die Plastizitat des Gehirns.

B) Es hat keinen wesentlichen Einfluss auf neuronale Mechanismen.

C) Es fordert die Plastizitat des Gehirns und etabliert einen positiven Kreislauf zwischen
Kreativitat und Emotionen.

D) Es unterstutzt lediglich die Entspannung, nicht jedoch das Lernen.

3. Was ist das zentrale Ziel des Theaters der Unterdruckten?

A) Das Publikum mit traditionellen Theaterstucken zu unterhalten.

B) Die partizipative Demokratie starken und Losungen fur Unterdrickung entwickeln
C) Professionelle Schauspieler ausbilden

D) Diskussionen Uber soziale Probleme umgehen

4. Was ist das Hauptziel der Photovoice-Methode?

A) Kunstlerische Wettbewerbe unter Jugendlichen unterstutzen

B) Traditionelles Geschichtenerzahlen durch digitale Medien erganzen
C) Therapiesitzungen fur junge Migranten bereitstellen

D) Perspektiven und Erfahrungen durch Fotografie vermitteln

5. Warum sind generationenubergreifende Beziehungen bei inklusiven Aktivitaten von
Bedeutung?

A) Sie unterstltzen den offenen Dialog und den Wissensaustausch zwischen
unterschiedlichen Altersgruppen.

B) Sie reduzieren den Bedarf an kultureller Vielfalt.

C) Sie beseitigen die Rolle von Traditionen.

D) Sie legen den Fokus ausschlieRlich auf das individuelle Lernen.

Korrekte Antworten 1)B 2)C 3)B 4)D 5)A
)
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ABSCHNITT Il __
DIGITALE INSTRUMENTE ZUR FORDERUNG DES INTERKULTURELLEN
DIALOGS

3.1 Die digitale Landschaft in der Jugendhilfe

Die Jugendarbeit hat sich durch die Verbreitung digitaler Technologien grundlegend verandert.
Die Online-Welt ist nicht langer ein Randbereich, sondern ein zentraler Raum, in dem junge
Menschen leben, lernen, kommunizieren und ihre Identitat entwickeln. Fur Fachkrafte in der
Jugendarbeit ergeben sich daraus sowohl Chancen als auch Herausforderungen. Einerseits
ermoglichen digitale Plattformen Teilhabe, grenziberschreitende Interaktion und den Zugang zu
Lernressourcen. Andererseits schaffen digitale Ungleichheiten, Uberwachungskapitalismus und
Online-Gefahren neue Schwachstellen. Der Umgang mit dieser Dualitat der Technologie
erfordert ein kritisches Bewusstsein, praktische Kompetenz und ein solides ethisches
Fundament.

Die digitale Transformation in der Jugendarbeit ist eng mit umfassenderen gesellschaftlichen
Veranderungen verbunden. Laut Livingstone et al. (2014) wird das Leben junger Menschen
zunehmend von digitalen Technologien beeinflusst, was Auswirkungen auf ihre sozialen
Beziehungen, ihr politisches Engagement und ihre Bildungschancen hat. Fir
Jugendarbeiter*innen, die den interkulturellen Dialog fordern mochten, eroffnet diese digitale
Vermittlung neue Moglichkeiten, Perspektiven auszutauschen, Wissen gemeinsam zu generieren
und vorherrschende Narrative zu hinterfragen. Digitale Teilhabe ist jedoch nicht automatisch
inklusiv. Strukturelle Ungleichheiten werden in digitalen Umgebungen haufig reproduziert, was
zu dem fuhrt, was Selwyn (2010) als ,digitale Unterschicht* bezeichnet.
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Digitale Inklusion: Zugang und Hindernisse

Digitale Inklusion bezeichnet die Fahigkeit aller Individuen und Gemeinschaften, insbesondere
der am starksten benachteiligten, auf Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
zuzugreifen und diese effektiv zu nutzen. In der Jugendarbeit bedeutet dies, jungen Menschen
nicht nur Endgerate und Internetzugang bereitzustellen, sondern auch die erforderlichen
Kompetenzen, das Selbstvertrauen und die Unterstlitzung zu vermitteln, um diese sinnvoll zu
nutzen. Trotz der zunehmenden Vernetzung bleibt die digitale Kluft in Europa ein erhebliches
Problem. Die Europaische Kommission (2020) berichtet, dass digitale Benachteiligung, definiert
als fehlender Zugang zu einem Computer und einem Internetanschluss, etwa 5,4 % der 5- bis
16-Jahrigen in der EU betrifft, wobei die Raten bei Migranten und Jugendlichen im landlichen
Raum hoher sind.

Diese Ungleichheiten sind nicht nur technischer Natur, sondern reflektieren tiefere Muster
sozialer Ungleichheit. Jugendliche aus einkommensschwachen Familien, Flichtlings- und
Migrantengemeinschaften sowie aus abgelegenen oder marginalisierten Regionen sind haufig
mehrfach benachteiligt, was ihre digitale Teilhabe einschrankt. Jugendarbeiter muissen daher
inklusive Strategien entwickeln, um diese Barrieren abzubauen. Dazu zahlt beispielsweise die
Verteilung von Endgeraten in  Zusammenarbeit mit lokalen Behorden  oder
Nichtregierungsorganisationen, die Einrichtung sicherer digitaler Treffpunkte in Gemeindezentren
sowie die Durchfihrung von Peer-to-Peer-Schulungen zu digitalen Kompetenzen. Darlber
hinaus kann die Anwendung inklusiver Designprinzipien, wie mehrsprachige Inhalte, visuelle
Benutzeroberflachen und Alternativen mit geringem Datenvolumen, digitale Werkzeuge flr
verschiedene Bevolkerungsgruppen zuganglicher machen.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt digitaler Inklusion ist die Uberwindung von Liicken in der
digitalen Kompetenz. Die Fahigkeit, sich auf Online-Plattformen zurechtzufinden, Informationen
zu bewerten und sich digital auszudricken, ist unter jungen Menschen ungleich verteilt. Laut
dem OECD-Programm zur internationalen Schulerbewertung (PISA) bestehen nach wie vor
erhebliche Unterschiede in der digitalen Kompetenz zwischen Schilerinnen und Schulern
unterschiedlicher soziookonomischer Hintergrinde (OECD, 2021). Fachkrafte der Jugendhilfe
spielen eine entscheidende Rolle beim Erwerb dieser Kompetenzen durch kreative, motivierende
und kultursensible Lernaktivitaten. Interkulturelle digitale Erzahlprojekte konnen beispielsweise
jungen Menschen helfen, nicht nur ihre digitalen Fahigkeiten zu verbessern, sondern auch ihre
Identitat zu starken und ihre Geschichten selbstbestimmt zu erzahlen.
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Sichere digitale Raume: Datenethik und Datenschutz

Die Schaffung sicherer digitaler Raume ist entscheidend fur einen effektiven interkulturellen
Dialog. Digitale Jugendarbeit sollte auf den Grundsatzen der Datenethik, des Datenschutzes und
der digitalen Rechte fulken. Mit der fortschreitenden Verlagerung von Interaktionen ins Internet
nehmen die Risiken von Uberwachung, Datenlecks und gezielter Manipulation zu. Junge
Menschen sind aufgrund ihrer Entwicklungsphase, ihrer Nutzung sozialer Medien und ihres
unzureichenden Bewusstseins fur die Konsequenzen der Datenerhebung besonders anfallig.

Jugendarbeiter mussen sicherstellen, dass die von ihnen genutzten Plattformen der
Datenschutz-Grundverordnung (GDPR) entsprechen und ethische Standards wahren. Dazu
gehort die Einholung einer informierten Einwilligung vor der Erhebung oder Weitergabe
personenbezogener Daten, die Nutzung sicherer Plattformen mit transparenten
Datenschutzrichtlinien sowie die Aufklarung junger Menschen ulber ihre digitalen Rechte.
Diskussionen Uber Online-Sicherheit sollten nicht auf Angstmache reduziert werden, sondern
junge Menschen dazu befahigen, informierte Entscheidungen daruber zu treffen, was sie mit
wem und zu welchem Zweck teilen (boyd, 2014).

Ebenso entscheidend ist die emotionale und psychologische Sicherheit in digitalen Raumen.
Interkultureller Dialog erfordert Vertrauen, Offenheit und die Bereitschaft, sich verletzlich zu
zeigen. Online-Umgebungen konnen diese Voraussetzungen sowohl férdern als auch
untergraben. Jugendbetreuer sollten gemeinsam mit den Teilnehmenden Verhaltensregeln
entwickeln, die Normen fur respektvolle Interaktion, den Umgang mit Konflikten sowie
Strategien gegen Diskriminierung und Belastigung festlegen. Moderationstools sollten proaktiv
eingesetzt werden, um Hassrede, Trolling oder ausgrenzendes Verhalten zu verhindern.
Werkzeuge wie Padlet und Miro ermoglichen es den Moderatoren, die Sichtbarkeit und die
Kommentarberechtigungen zu steuern, was fir das Management der Gruppendynamik von
Bedeutung sein kann.

Eine weitere ethische Herausforderung besteht in der algorithmischen Beschaffenheit vieler
digitaler Plattformen. Empfehlungssysteme verstarken haufig bestehende Praferenzen und
Vorurteile, wodurch sogenannte ,Filterblasen® oder ,Echokammern® entstehen. Dies kann
insbesondere fur den interkulturellen Dialog problematisch sein, der auf der Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen Perspektiven basiert. Jugendarbeiter sollten junge Menschen dabei
unterstutzen, ein kritisches Bewusstsein daftr zu entwickeln, wie Algorithmen ihre digitalen
Erfahrungen beeinflussen, und sie ermutigen, nach anderen kulturellen Perspektiven zu suchen
und sich mit diesen auseinanderzusetzen. Dies kann durch angeleitete Reflexion, Workshops zur
Medienkompetenz oder vergleichende Analysen digitaler Inhalte aus verschiedenen Quellen
erfolgen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die digitale Landschaft in der Jugendarbeit zwar
zahlreiche Moglichkeiten bietet, jedoch auch mit Komplexitat einhergeht. Die Forderung des
interkulturellen Dialogs in diesem Bereich erfordert eine gezielte Gestaltung, ein kritisches
Medienverstandnis sowie ein Engagement fir Inklusion und Gerechtigkeit. Fachkrafte in der
Jugendarbeit mussen ihre Kompetenzen kontinuierlich erweitern und gemeinsam mit jungen
Menschen sichere, barrierefreie und unterstitzende digitale Umgebungen schaffen.
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Politischer Kontext:

Dieser Ansatz steht im Einklang mit umfassenderen EU-Strategien wie dem Aktionsplan fur
digitale Bildung (2021-2027) und der EU-Jugendstrategie (2020-2027), die digitale Inklusion,
Teilhabe und Innovation betonen. Zudem unterstitzt er die Integrationsziele des EU-
Aktionsplans flr Integration und Inklusion (2021-2027) sowie des Asyl-, Migrations- und
Integrationsfonds (AMIF). Jugendarbeiter:innen, die dieses Kapitel nutzen, konnen die politische
Relevanz ihrer Arbeit starken, indem sie diese Rahmenwerke in ihre Projektplanung und
Berichterstattung integrieren.

3.2 Werkzeugubersicht

In einem so dynamischen Bereich wie der Jugendarbeit sind digitale Werkzeuge weit mehr als
einfache Hilfsmittel — sie fordern Kreativitat, Teilhabe und interkulturelles Lernen. Dieser
Abschnitt bietet einen umfassenden Einblick in digitale Werkzeuge, die haufig in der
interkulturellen Jugendarbeit Anwendung finden. Jedes Werkzeug wurde aufgrund seiner
Zuganglichkeit, seines padagogischen Wertes und seiner Relevanz fir den interkulturellen
Dialog und Ausdruck ausgewahlt. Die Kategorien spiegeln typische Funktionen der Jugendarbeit
wider: Kommunikation und Zusammenarbeit, kreatives Gestalten und Ausdruck, interaktives
Lernen sowie personliche Reflexion.

Kommunikations- und Kollaborationsinstrumente

Miro ist eine digitale Whiteboard-Plattform, die die Zusammenarbeit und den Ideenaustausch in
Echtzeit Gber Entfernungen hinweg ermoglicht. |hre visuelle Oberflache eignet sich besonders
gut zur Darstellung kultureller Identitaten, fur Brainstorming-Sitzungen in Gruppenprojekten
oder zur Durchfihrung von Empathielbungen. Fachkrafte der Jugendhilfe kénnen individuelle
Vorlagen erstellen, die interkulturelle Themen wie eine ,Kultur-Eisbergkarte* oder eine
gemeinsame Mindmap zu Traditionen und Werten aufgreifen, und junge Teilnehmer einladen,
sich asynchron oder in Live-Sitzungen zu beteiligen. Die visuelle und partizipative Natur von Miro
tragt dazu bei, Sprachbarrieren zu Uberwinden und fordert die multimodale Interaktion.

i Innovation, redefined

t the Innovation Workspace, the Al-powered collaboration platform that helps your team build the right
thing faster.

Padlet dient als virtuelle Pinnwand, auf der Nutzer Texte, Bilder, Links sowie Audio- oder
Videodateien veroffentlichen konnen. Es wird haufig in Jugendgruppen eingesetzt, um
Ruckmeldungen zu sammeln, asynchrone Diskussionen zu fordern und die Arbeiten der
Teilnehmenden zu prasentieren. Beispielsweise konnen Jugendliche in einer Sitzung zum Thema
Migration personliche Erzahlungen oder kulturelle Artefakte teilen und somit ein digitales
Museum gelebter Erfahrungen schaffen. Padlet unterstitzt zudem die mehrsprachige Nutzung
und kann moderiert werden, um einen respektvollen Umgang zu gewahrleisten.
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Jamboard von Google ist benutzerfreundlicher und in seinen Funktionen eingeschrankter als
Miro, eignet sich jedoch aufgrund seiner Einfachheit gut flir Anfanger oder schnelle
Ideenfindungsaufgaben. Nutzer konnen Haftnotizen, Bilder und Zeichnungen auf einer
gemeinsamen Pinnwand hinzufligen, was es nutzlich fir Aktivitaten wie ,Errate das Land® oder
Gruppenreflexionsrunden macht.

Werkzeuge zur Erstellung und zum Drucken

Canva hat die Art und Weise, wie auch Nicht-Designer ansprechende Inhalte erstellen,
grundlegend verandert. Mit einer Vielzahl von Vorlagen und der Drag-and-Drop-Funktion
konnen junge Menschen ihre Identitat und ihren kulturellen Hintergrund durch Poster,
Infografiken, personliche Zeitleisten oder Kampagnengrafiken zum Ausdruck bringen. Die
Zuganglichkeit von Canva (verfligbar in Gber 100 Sprachen) sowie die kollaborativen Funktionen
machen es besonders bei Jugendgruppenleitern beliebt, um Gruppenprojekte zu gestalten oder
gemeinsam kulturelle Zines zu erstellen.

What will you design today?

=

VOul desagis (® Templares

InShot ist eine mobile Anwendung zur Videobearbeitung, die es jungen Nutzern ermdglicht,
Clips zu erstellen, Musik, Ubergdnge, Untertitel und Effekte hinzuzufiigen. Sie eignet sich
besonders gut zur Dokumentation von Jugendaustauschen, zum Teilen kultureller Zeugnisse
oder zur Erstellung thematischer Kurzfilme zu Themen wie Toleranz, Vielfalt oder Identitat. Die
benutzerfreundliche Oberflache macht die App auch fur Personen mit geringen technischen
Kenntnissen zuganglich, und ihre Optimierung flir Smartphones entspricht den Gewohnheiten
digital aufgewachsener Jugendlicher. 50
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CapCut, entwickelt von ByteDance, bietet erweiterte Bearbeitungsfunktionen im Vergleich zu
InShot und eignet sich hervorragend fir die Erstellung von Kurzvideos fur Plattformen wie
TikTok oder Instagram. Jugendbetreuer konnen Teilnehmende anleiten, Kampagnenvideos oder
interkulturelle Interviews zu produzieren und dabei Musik, Text und Ubergdnge kreativ zu
integrieren. Zudem unterstitzt CapCut die automatische Untertitelung, was die Zuganglichkeit
fur gehorlose oder horbeeintrachtigte Personen verbessert.

Interaktive Lerninstrumente

Kahoot! ist eine spielerische Lernplattform, die es Nutzern ermoglicht, Quizze mit Multiple-
Choice-Fragen, Bildern und Videos zu erstellen. In der interkulturellen Jugendarbeit kann Kahoot!
eingesetzt werden, um Wissen Uber Weltkulturen, Sprachen und Menschenrechtsstrukturen zu
Uberprufen oder um einen spielerischen Wettbewerb in internationalen Gruppen zu fordern. Die
Plattform unterstitzt mehrere Sprachen und ist von jedem Gerat aus zuganglich, was sie ideal
fur hybride und transnationale Jugendarbeit macht.

Mentimeter erméglicht interaktive Prasentationen My il 157 % L " lgli L am” by}

durch Live-Umfragen, Wortwolken, offene Fragen 3”&, 3";"%:: Vfﬁi,fhlffvgi,;’," it %LL"&« ?
und  Ranking-Aktivititen. Es eignet sich . *7 g,.[‘;g}b" ’L"V/ﬁ}(i’i/ﬁ,ﬂ’
hervorragend, um anonymes Feedback zu A’ﬁt’,,f; %, iL 'L’, i
sammeln, Reflexionen uber sensible Themen (z. ; i/ff,,é’ by Lo
B. Diskriminierung oder Privilegien) anzuregen by b i i,fi,

. . . TR 2 ~-§(—,5,"' ~
und  Gruppenstimmungen zu visualisieren. P b+ Y L s
Jugendliche konnen beispielsweise auf Fragen wie ;"1 iy b L 'ifiv/&"i«*’u, -y

,Was bedeutet Zuhause fiir dich?“ antworten und % i j L g,‘i,..d/ﬁvﬁ/'ié, e
beobachten, wie ihre Antworten gemeinsam eine L=y t y i
Wortwolke bilden. “L R &

Quizizz ist eine weitere quizbasierte Lernplattform, die es Lernenden ermoglicht, Aufgaben
unabhangig von der Zeit zu bearbeiten. Sie bietet personalisiertes Feedback, Memes und
Elemente der Gamification. In der Jugendarbeit kann Quizizz in reflexive Lernprozesse integriert
werden und festigt kulturelles Wissen oder dient der Nachbesprechung von Aktivitaten in einem
informellen Rahmen.
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Reflexions- und Tagebuchinstrumente

Penzu ist eine private digitale Tagebuchplattform, die es jungen Nutzern ermoglicht, Gedanken,
Gefluhle und Reflexionen festzuhalten. Sie kann in interkulturellen Kontexten zur Forderung der
Selbstreflexion nach Erzahlworkshops, Austauschprogrammen oder Konfliktlosungssitzungen
eingesetzt werden. Da die Tagebucher passwortgeschitzt und nicht o6ffentlich zuganglich sind,
bieten sie einen geschiitzten Raum fur die personliche Auseinandersetzung.

Notion ist ein aulierst vielseitiges Tool, das Notizen, Datenbanken, Kalender und kollaborative
Arbeitsbereiche integriert. In der Jugendarbeit kann es als digitales Portfolio fur kontinuierliche
Reflexionen, Lerntageblicher oder sogar als Wissensdatenbank fur Gruppen zu kulturellen
Themen fungieren. Jugendliche haben die Moglichkeit, Fotos, Sprachnachrichten und Links
einzufligen oder Moodboards zu erstellen, die ihre personliche und kulturelle Entwicklung im
Laufe der Zeit dokumentieren. Dank seines flexiblen Designs lasst es sich an individuelle und
Gruppenbedlrfnisse anpassen und erweist sich somit als wertvolles Werkzeug flr langfristiges
Engagement.

Hinweis zur interkulturellen Anwendung: In der interkulturellen Jugendarbeit fungieren digitale
Werkzeuge nicht nur als Instrumente der Interaktion, sondern auch als Brlcken zwischen
Kulturen. Bei der Auswahl von Tools wie Padlet, Canva oder Miro sollten Kursleiter
berlcksichtigen, wie diese die Ausdrucksfahigkeit der eigenen Identitat, den kulturellen
Austausch oder inklusives Storytelling fordern konnen. Beispielsweise konnen gemeinschaftlich
erstellte Wandbilder oder Zeitleisten gemeinsame Migrationserfahrungen oder kulturelle
Erinnerungen verschiedener Teilnehmender widerspiegeln.

3.3 Die geeigneten Werkzeuge auswahlen

Die Auswahl des geeigneten digitalen Werkzeugs ist kein standardisierter Prozess. Die
Arbeitskontexte der Jugendarbeit variieren erheblich in Bezug auf die demografischen Merkmale
der Teilnehmenden, die GruppengrolRe, die verflgbare Infrastruktur, die digitalen Kompetenzen
und die Lernziele. Daher sollte die Entscheidung flr ein digitales Werkzeug bewusst und auf der
Grundlage klarer padagogischer sowie ethischer Kriterien getroffen werden. Anstatt sich an
Trends oder Popularitat zu orientieren, mussen Fachkrafte in der Jugendarbeit die Auswahl der
Werkzeuge an den angestrebten Lernergebnissen, Interaktionsformen und Aspekten der
Inklusion ausrichten.

Ein praktischer Ansatz besteht darin, eine Kriterienmatrix zu verwenden, die Ziele mit digitalen
Funktionen verknlpft. Wenn es beispielsweise darum geht, interkulturelles Storytelling zu
fordern, sind Werkzeuge wie Canva oder CapCut ideal, da sie Erzahlung, Bild und Ton
miteinander verbinden konnen. Fir gemeinsames Brainstorming oder partizipative
Entscheidungsfindung eignen sich Miro und Mentimeter hervorragend, da sie unterschiedliche
Perspektiven in Echtzeit visualisieren. Bei ruhiger, individueller Reflexion ermoglichen Tools wie
Penzu oder Notion einen personlichen, introspektiven digitalen Raum, der dennoch Teil des
gesamten Lernokosystems bleibt.
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Mehrere wesentliche Kriterien sollten den Auswahlprozess bestimmen:

1.Barrierefreiheit: Funktioniert das Tool auf unterschiedlichen Geraten (Mobilgerate, Desktop-
Computer)? Ist es auch bei niedriger Bandbreite nutzbar? Ist es flir Personen mit Seh-, Hor-
oder motorischen Einschrankungen zuganglich? Bietet es Benutzeroberflachenoptionen in
mehreren Sprachen an?

2.Datenschutz und Sicherheit: Welche Daten werden von der Plattform erhoben? Sind
Benutzerkonten erforderlich? Entspricht die Plattform der DSGVO? Konnen Jugendliche bei
Bedarf anonym oder pseudonym bleiben?

3.Benutzerfreundlichkeit: Ist die Benutzeroberflache intuitiv gestaltet? Konnte eine steile
Lernkurve die Teilnahme beeintrachtigen? Konnen Moderatoren und Teilnehmer sich zlgig
einarbeiten?

4.Erschwinglichkeit: Ist das Tool kostenlos, auf Freemium-Basis oder abonnementbasiert?
Werden institutionelle Rabatte fliir NGOs oder Jugendorganisationen angeboten?

5.Kollaborationsfahigkeit: Unterstitzt das Tool sowohl synchrone als auch asynchrone
Zusammenarbeit? Konnen mehrere Personen gleichzeitig Beitrage leisten? Ermoglicht es
Feedback in Echtzeit?

6.Kulturelle Sensibilitat und Anpassungsfahigkeit: Ist das Instrument in der Lage, die Vielfalt

der Erfahrungen der Teilnehmenden widerzuspiegeln?

Um diesen Entscheidungsprozess zu veranschaulichen, stellen Sie sich einen Workshop vor, der
kulturelle Identitaten durch Gruppenprojekte erforscht. Der Workshopleiter oder die
Workshopleiterin konnte Miro flr die gemeinsame Kartierung von Kulturerbesymbolen, Canva
fur visuelle Storytelling-Poster und Penzu fur individuelle Reflexionstagebicher auswahlen. Alle
drei Werkzeuge erganzen sich und bieten multimodale Lernmoglichkeiten — soziale, kreative und
introspektive. Bei eingeschrankter Internetbandbreite konnen jedoch druckbare Alternativen wie
Identitatsrader aus Papier, Zine-Vorlagen oder analoge Tageblcher eingesetzt werden, um die
Beteiligung aufrechtzuerhalten.
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Ebenso entscheidend ist es, sich auf digitale Unterbrechungen vorzubereiten. Jugendbetreuer
sollten fur geplante Aktivitaten stets Offline- oder Low-Tech-Alternativen zur Verfligung stellen.

Zum Beispiel:

e Die digitale Empathiekartierung mit Miro lasst sich durch gedruckte Arbeitsblatter und

farbige Stifte nachbilden.

e Kahoot-Quizze konnen in schriftliche Quizze oder mundliche Wettbewerbe umgewandelt

werden.

¢ Padlet-Moodboards konnen durch grolée Poster und Haftnotizen nachgebildet werden.

Flexibilitat und die Berlcksichtigung der Bedurfnisse der Teilnehmenden stellen sicher, dass die
zentralen Werte der interkulturellen Jugendarbeit — Partizipation, Dialog und Inklusion -
unabhangig vom Medium gewahrt bleiben. Technologie sollte daher als Vermittler und nicht als
Hindernis fungieren. Im folgenden Abschnitt wird analysiert, wie Kl-gestitzte Werkzeuge,
ethisch und kreativ eingesetzt, diese Praktiken erweitern und die interkulturelle Kommunikation
noch individueller fordern konnen.

W

Hinweis zur Zuganglichkeit:

Bei der Auswahl digitaler

Werkzeuge sollte die

Hinweis flir Betreuer von Jugendlichen

Nicht alle Jugendbetreuer oder Teilnehmenden
sind mit digitalen Werkzeugen vertraut oder
flUhlen sich sicher im Umgang damit. Bevor Sie ein
Werkzeug einsetzen, sollten Sie die digitalen
Kompetenzen der Gruppe, den Zugang zu Geraten
und die Bereitschaft zur Veroffentlichung von
Inhalten im Internet berucksichtigen. Erklaren Sie
stets, wie Daten verarbeitet werden, und bitten Sie
die  Teilnehmenden um ihre informierte
Einwilligung, insbesondere bei Plattformen mit
offentlichen Beitragen  oder  Kl-gestutzten
Funktionen.

Barrierefreiheit fur junge Menschen mit Behinderungen
oder neurodiversen Profilen in den Vordergrund gestellt
werden. Wahlen Sie Plattformen, die die Nutzung von
Bildschirmleseprogrammen unterstitzen, Alternativtexte
fur Bilder bereitstellen und mehrsprachige oder
untertitelte Inhalte anbieten. Vermeiden Sie Uberreizende
Benutzeroberflachen und achten Sie auf klare sowie
kontrastreiche Darstellungen. Inklusives Design
gewabhrleistet, dass niemand aufgrund digitaler Barrieren
ausgeschlossen wird.
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3.4 Kunstliche Intelligenz und interkultureller Dialog

Klnstliche Intelligenz (KI) findet zunehmend Anwendung in den Bereichen Bildung und
Jugendhilfe und eroffnet neue Moglichkeiten zur Forderung von Kommunikation,
Personalisierung und Inklusion. Obwohl Kl-Tools den personlichen Kontakt nicht ersetzen,
konnen sie — insbesondere bei transparenter und ethischer Nutzung — wertvolle Unterstutzung
fur das interkulturelle Verstandnis bieten. Flir Fachkrafte in der Jugendarbeit, die den
interkulturellen Dialog fordern, konnen Kl-gestutzte Anwendungen die Sprachzuganglichkeit
erhohen, Lernerfahrungen individualisieren und Unterstitzung in Echtzeit bereitstellen.

Eine der unmittelbarsten Anwendungen von Kl im interkulturellen Kontext ist die
Echtzeitibersetzung. Werkzeuge wie DeepL oder Google Translate ermoglichen es
Jugendlichen mit unterschiedlichen sprachlichen Hintergriinden, leichter zu kommunizieren und
somit die durch Sprachbarrieren entstehenden Herausforderungen zu verringern. Bei
mehrsprachigen Jugendaustauschen oder Online-Diskussionen konnen diese Tools schnelle,
wenn auch nicht perfekte Ubersetzungen bereitstellen, die die Inklusion férdern. Dennoch sollten
Jugendarbeiter auf die Grenzen solcher Werkzeuge hinweisen, insbesondere bei der Wiedergabe
von Redewendungen, kulturellen Nuancen oder emotionalen Tonen. Missverstandnisse konnen
auftreten, wenn Ubersetzungen ohne menschliche Vermittlung wortlich interpretiert werden.

KI-Chatbots, wie sie beispielsweise von Dialogflow oder ChatGPT bereitgestellt werden,
eroffnen zahlreiche Moglichkeiten fur interaktives Lernen. Diese Werkzeuge koénnen
interkulturelle Szenarien simulieren, offene Fragen beantworten und unmittelbares Feedback
zum Sprachgebrauch sowie zu Reflexionsibungen bieten. Ein Chatbot konnte Nutzer
beispielsweise durch Fragen leiten wie: ,Was bedeutet kulturelle Identitat fur dich?* oder ,Wie
wiurdest du einem Gleichaltrigen aus einem anderen Land deine Kultur vorstellen?” Diese Form
von automatisiertem, jedoch anpassungsfahigem Feedback kann schichterne oder introvertierte
Jugendliche dazu anregen, sich in ihrem eigenen Tempo zu engagieren.
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Dartber hinaus konnen Kl-Tools die Erstellung von Inhalten unterstitzen, indem sie bei
Grammatik, Struktur und sogar beim Storytelling helfen. Anwendungen wie Grammarly oder
QuillBot fordern mehrsprachige Jugendliche dabei, ihre Schreibfahigkeiten in Fremdsprachen zu
verbessern. Dies kann insbesondere beim gemeinsamen Verfassen interkultureller Geschichten
oder der Erstellung von Projektdokumentationen von Nutzen sein. Auch Kl-gestlitzte
Bildgeneratoren und Videoeditoren werden flir kreative Jugendprojekte untersucht, wobei
ethische Fragestellungen im Zusammenhang mit Urheberrecht und Reprasentation
berlicksichtigt werden mussen.

Um den ethischen und effektiven Einsatz von Kl in der Jugendarbeit zu fordern, konnen Kursleiter
eine ,KI-Tippsammlung® erstellen — eine kuratierte Liste mit sicheren Anregungen, Leitprinzipien
und Anwendungsbeispielen. Beispiele fur Anregungen konnten sein:
e ,Fassen Sie diese Uberlegung in drei wesentlichen Punkten zusammen.*
o ,Ubersetze diesen Satz ins Arabische und bewahre dabei den informellen Ton."
e _Erstellen Sie eine Liste mit funf inklusiven Fragen flur eine interkulturelle
Gruppendiskussion.*

Es ist jedoch von entscheidender Bedeutung, diese Werkzeuge mit Sicherheitsrichtlinien zu

versehen:
¢ Informieren Sie die Teilnehmer stets darlber, wenn Kl eingesetzt wird, und erlautern Sie
ihnen deren Funktionsweise.
¢ Vermeiden Sie die Verwendung von Kl zur Verarbeitung sensibler Daten oder emotionaler
Enthiallungen.
o Uberpriifen Sie Kl-generierte Inhalte auf Prazision, Angemessenheit und Vorurteile.
e Fordern Sie die kritische Reflexion Uber die Starken und Schwachen der K.

Eine bedeutende padagogische Gelegenheit besteht darin, junge Menschen zu einer kritischen
Auseinandersetzung mit Kuinstlicher Intelligenz zu ermutigen. Anstatt sie als neutrales
Werkzeug zu betrachten, konnen Fachkrafte der Jugendhilfe Diskussionen dartber anregen, wie
KI gesellschaftliche Werte, Vorurteile und Machtverhaltnisse widerspiegelt.

Wer bildet die Algorithmen aus?

Wessen Daten werden berlcksichtigt bzw. ausgeschlossen?

Wie beeinflusst die Automatisierung den kreativen Ausdruck und die kulturelle Authentizitat?

Diese Fragen fordern sowohl digitale Kompetenz als auch interkulturelles Bewusstsein
(Crawford, 2021).

Praxisbeispiel:

Eine Gruppe neu angekommener ukrainischer und afghanischer Jugendlicher in Graz nutzte
Canva, um digitale Poster mit dem Titel ,Woher ich komme, wohin ich gehe” zu erstellen. Diese
Aktivitat ermoglichte es ihnen, Uber ihre personliche und kulturelle Identitat nachzudenken, ihre
Sprachkenntnisse zu verbessern und Vertrauen zu ihren Altersgenossen aufzubauen. Werkzeuge
wie Canva und Padlet bieten hervorragende Plattformen fur das Geschichtenerzahlen und die
Vernetzung uber kulturelle Grenzen hinweg.
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3.5 Ubungsaktivitaten

Die Entwicklung praktischer, interaktiver digitaler Aktivitaten ist entscheidend, um abstrakte
Konzepte des interkulturellen Dialogs in greifbare Erfahrungen zu transformieren. In der
Jugendarbeit sollten solche Aktivitaten inklusiv, reflektierend, kreativ und partizipativ gestaltet
werden. Im Folgenden sind Beispielaktivitaten aufgeflhrt, die die zuvor erorterten digitalen
Werkzeuge nutzen und Empathie, Selbstausdruck, Zusammenarbeit sowie Innovation férdern.
Obwohl Kl-basierte Tools Kreativitdt und Kooperation unterstitzen konnen, sollten
Jugendarbeiter sich auch der spezifischen Risiken fur junge Menschen bewusst sein. Dazu zahlen
die Ubermaliige Abhangigkeit von Kl-generierten Antworten, der Kontakt mit einseitigen
Inhalten, die Verzerrung der ldentitat durch Filter sowie die Anfalligkeit fur Fehlinformationen. Es
ist von Bedeutung, ein kritisches Bewusstsein daflir zu entwickeln, wie Algorithmen
Entscheidungen, Erscheinungsbild und Selbstwahrnehmung beeinflussen.

Digitale Empathiekartierung

Empathie-Mapping ist eine Ubung im Design Thinking, die den Teilnehmenden erméglicht, die
Emotionen, Motivationen und Perspektiven anderer zu erfassen. Mit digitalen Whiteboard-Tools
wie Miro oder Jamboard konnen Jugendbetreuer die Teilnehmenden durch eine gemeinsame
Sitzung leiten, in der sie eine Empathie-Karte fur einen fiktiven oder realen Gleichaltrigen aus
einem anderen Kulturkreis erstellen.

Die Karte ist in vier Quadranten unterteilt: Was die Person sieht, denkt und fiihlt, sagt und tut
sowie hort. Fragen wie ,Welchen Herausforderungen konnte diese Person in deiner Umgebung
begegnen?” oder ,Wie konnten sich ihre kulturellen Werte von deinen unterscheiden?* fordern
anregende Gesprache. Indem junge Menschen diese Abschnitte gemeinsam ausfullen, lernen sie,
andere Perspektiven zu erkennen und sich mit den emotionalen sowie sozialen Komplexitaten
kultureller Unterschiede auseinanderzusetzen.

Identitatszuordnung mit Canva
Diese Aktivitat ermutigt die Teilnehmenden, mithilfe von Canva eine visuelle Darstellung ihrer
eigenen ldentitat zu kreieren. Jugendbetreuer konnen Vorlagen bereitstellen, die Anregungen
wie ,Meine Familientraditionen®, ,Musik, die mich gepragt hat®, ,Sprachen, die ich spreche” und
,0rte, die mich definieren* enthalten. Die Teilnehmenden integrieren Fotos, Zeichnungen und
Texte, um ein individuelles Poster zu gestalten. Die fertigen Karten konnen in kleinen Gruppen
oder virtuellen Galerien prasentiert werden, sodass andere sie erkunden und Fragen stellen
kénnen.

Identitatskartierung ist nicht nur eine kreative Betatigung, sondern fordert auch das
Selbstbewusstsein und den kulturellen Stolz. Sie ermoglicht zudem einen sanften Zugang zu
vertiefenden Gesprachen uber Migration, Intersektionalitat und Zugehorigkeit. In interkulturellen
Kontexten schlagt diese Aktivitat Brlcken zwischen Differenzen und ermutigt die
Teilnehmenden, Identitat sowohl individuell als auch kollektiv zu verstehen.
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Mini-Hackathons zur Inklusion

Ein Mini-Hackathon ist eine kurze, zielgerichtete Veranstaltung, bei der die Teilnehmenden
intensiv zusammenarbeiten, um eine Herausforderung zu bewaltigen oder ein Konzept zu
entwickeln. In der Jugendarbeit missen Hackathons nicht zwangslaufig technikorientiert sein; sie
konnen sich auch kreativ mit interkulturellen oder sozialen Themen auseinandersetzen.
Beispielsweise konnen Themen wie ,Zugehorigkeit in unserer Gemeinschaft® oder
~Alltagsstereotypen hinterfragen” Jugendliche dazu anregen, digitale Kampagnen, Social-Media-
Beitrage oder visuelle Installationen mit Werkzeugen wie InShot, CapCut oder Padlet zu
erstellen.

Die Moderatoren fluhren zunachst in das Thema ein und fordern die ldeenfindung durch
Mentimeter-Umfragen oder Miro-Boards. Die Teilnehmenden bilden kleine Teams und haben
mehrere Stunden Zeit, um ihre Ideen mit digitalen Werkzeugen weiterzuentwickeln. Am Ende
der Sitzung prasentieren sie ihre Ergebnisse der Gruppe, um Feedback zu erhalten, Erfolge zu
feiern und Uber eine mogliche praktische Umsetzung zu diskutieren. Diese Aktivitaten starken
Teamarbeit, Kreativitat und digitale Kompetenz und verankern das Lernen in relevanten sozialen
Kontexten.

Digitale Erzahlkreise mit Notion oder Penzu

Geschichten erzahlen ist eine wesentliche Methode im interkulturellen Dialog, da sie jungen
Menschen die Moglichkeit bietet, Erfahrungen und Werte auf eine menschliche und
nachvollziehbare Weise zu teilen. Mithilfe von Notion oder Penzu kénnen Jugendliche digitale
Erzahltageblcher erstellen, die sie entweder privat nutzen oder mit Gleichaltrigen teilen.
Mogliche Anregungen sind beispielsweise: ,Eine Situation, in der ich mich wie ein Aulienseiter
gefuhlt habe®, ,Eine Tradition, die ich pflege und warum® oder ,Etwas aus meiner Kultur, das ich
anderen naherbringen mochte®.

In einem digitalen Erzahlkreis teilen Jugendliche abwechselnd (mit Zustimmung) Auszlige aus
ihren Tagebuchern und reagieren mit Empathie und Neugier auf die Geschichten der anderen.
Diese Methode fordert nicht nur die Schreib- und Reflexionsfahigkeiten, sondern starkt auch das
Vertrauen und die emotionale Verbundenheit innerhalb heterogener Gruppen.
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Interaktive Kulturquizze und Wortwolken

Durch den Einsatz von Kahoot oder Quizizz haben Kursleiter die Moglichkeit, interaktive Quizze
zu erstellen, die Fakten und Mythen Uber Weltkulturen, Brauche, Sprachen oder interkulturelle
Kompetenzen untersuchen. Diese Spiele sind hervorragend geeignet, um die Gruppe zu Beginn
eines Workshops zu motivieren oder am Ende als Reflexionsinstrumente zu fungieren.

Fir eine intensivere Gruppenarbeit kann Mentimeter eingesetzt werden, um in Echtzeit
Wortwolken auf der Grundlage offener Fragen wie ,Was bedeutet Respekt in lhrer Kultur?“ oder
-Ein Wort, das lhre Identitat beschreibt” zu erstellen. Die visuelle Darstellung dieser Ergebnisse
fordert das gemeinsame Verantwortungsbewusstsein fur den Lernprozess und hebt die Vielfalt
der Teilnehmenden hervor.

3.6 Sicherheit, Ethik und Inklusion

Die Integration digitaler Werkzeuge in die Jugendarbeit bietet bedeutende Chancen, bringt
jedoch auch erhebliche Verantwortung mit sich. Da digitale Umgebungen im interkulturellen
Dialog eine zentrale Rolle einnehmen, mussen Fachkrafte in der Jugendarbeit diese mit einem
soliden ethischen Fundament einsetzen. Der Einsatz von Technologie sollte Inklusion fordern
und junge Menschen starken, anstatt bestehende Ungleichheiten zu verstarken oder die
Teilnehmenden Gefahren auszusetzen. Dieser Abschnitt erortert wesentliche ethische
Uberlegungen und praktische Strategien, um sicherzustellen, dass digitale interkulturelle
Jugendarbeit sicher, respektvoll und inklusiv gestaltet wird.

™

2w
2 %

T Ed»

59


https://kahoot.com/
https://quizizz.com/
https://www.mentimeter.com/

Voreingenommenbheit in digitalen Inhalten vermeiden

Digitale Werkzeuge sind nicht neutral; sie sind von den Perspektiven ihrer Entwickler beeinflusst. Von
Stockfotos und Vorlagen in Canva bis hin zu algorithmischen Verzerrungen in Kl-Tools kénnen tief
verwurzelte kulturelle Annahmen bestimmte Gruppen unbeabsichtigt ausschlieen oder falsch
darstellen. Jugendarbeiter sollten Inhalte und Designentscheidungen proaktiv auf Verzerrungen und
Stereotypen Uberprifen. Dies erfordert die Auswahl kulturell vielfaltiger visueller Materialien, das
Vermeiden von Alibi-Maltnahmen und die Forderung authentischer Darstellungen unterschiedlicher
Identitaten und Gemeinschaften.

Die Einbeziehung junger Menschen in gemeinsame Gestaltungsprozesse stellt ein effektives Mittel
dar, um Vorurteilen entgegenzuwirken. Durch die Einbindung junger Menschen unterschiedlicher
kultureller Herkunft in die Entwicklung von Inhalten konnen Jugendarbeiter gewahrleisten, dass ihre
Stimmen gehort werden und digitale Inhalte die gelebte Realitat widerspiegeln.
Die Moderatoren sollten zudem die kritische digitale Kompetenz der Teilnehmer starken, indem sie
sie anregen, Fragen zu stellen wie:

e Wer hat dieses Bild oder diesen Text verfasst?

¢ Wessen Perspektiven werden berucksichtigt bzw. ausgeschlossen?

¢ Welche Annahmen macht dieses Tool Gber seine Nutzer?

Forderung der gleichwertigen Online-Teilnahme

Digitale Plattformen haben das Potenzial, Chancengleichheit zu foérdern oder bestehende
Machtungleichgewichte zu verstarken. Einige Teilnehmende dominieren Online-Diskussionen,
wahrend andere aufgrund von Sprachbarrieren, mangelndem Selbstvertrauen oder unzureichenden
technologischen Kenntnissen schweigen. Jugendarbeiter missen daher gezielt auf Chancengleichheit
achten. Ein effektiver Ansatz besteht darin, bei Gruppenaufgaben wie technischem Support,
Zeiterfassung, Moderation oder Prasentation wechselnde Rollen zu vergeben, um sicherzustellen,
dass jede Stimme gehort und geschatzt wird.

Es ist zudem von Bedeutung, die Moglichkeiten zur Beteiligung zu diversifizieren. Einige junge
Menschen ziehen es vor, schriftlich anstatt mindlich zu kommunizieren oder zeichnen lieber, als zu
schreiben.  Plattformen wie Padlet oder Mentimeter bieten eine Vielzahl an
Mitwirkungsmoglichkeiten, auch anonym, was zuruckhaltendere Teilnehmende ermutigen kann.
Kulturelle Erwartungen an die Kommunikation, wie beispielsweise der Grad an Formalitdt oder
Direktheit, sollten ebenfalls berucksichtigt und beachtet werden. Inklusive digitale Raume zu
schaffen bedeutet, Flexibilitat zu fordern und verschiedene Ausdrucksformen zu schatzen.

Digitales Wohlbefinden und Bildschirmharmonie

Mit der zunehmenden digitalen Nutzung gewinnen Bedenken hinsichtlich der psychischen
Gesundheit und des Wohlbefindens zunehmend an Bedeutung. UberméaRige Bildschirmzeit, digitale
Erschopfung und standige Benachrichtigungen konnen sowohl Jugendliche als auch Jugendbetreuer
Uberfordern. Digitales Wohlbefinden sollte daher ausdricklich in die Projektplanung integriert
werden. Projektleiter konnen gemeinsam digitale Richtlinien oder Workshop-Vereinbarungen
entwickeln, die Bildschirmzeitbegrenzungen, Pausen und Offline-Alternativen umfassen.

Nach einer Online-Sitzung zur lIdentitatskartierung konnten die Teilnehmenden beispielsweise
eingeladen werden, eine anschliefiende Tagebuchaufgabe offline zu bearbeiten oder wahrend eines
Spaziergangs in der Natur zu reflektieren. Die Forderung haptischer und korperlicher Erfahrungen
tragt dazu bei, digitale Reize mit der personlichen Verarbeitung in Einklang zu bringen. Zudem kann
die Unterstitzung von Schlafhygiene, digitalen Entgiftungsroutinen und einem offenen Dialog Uber
den Druck im Internet, insbesondere in sozialen Medien, die psychische Gesundheit fordern.
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Ressourcen zum Thema digitales Wohlbefinden von Organisationen wie dem Digital Wellness
Lab oder Common Sense Education bieten wertvolle Leitlinien, die auf die Bedlrfnisse der
Jugendarbeit zugeschnitten sind. Jugendbetreuer sollten zudem ein ausgewogenes digitales
Verhalten vorleben und somit die Botschaft vermitteln, dass Technologie ein Werkzeug und nicht
der Herrscher ist.

Schlusskapitel: Auf dem Weg zu einer digital gestitzten interkulturellen Jugendarbeit
Angesichts der sich verandernden Realitdten der Jugendarbeit in einer digitalen Welt wird
deutlich, dass Technologie weder intrinsisch gut noch schlecht ist — sie fungiert als Medium,
dessen Wirkung von unserer Nutzung abhangt. Das Potenzial digitaler Werkzeuge zur
Forderung des interkulturellen Dialogs liegt in ihrer bewussten und durchdachten Anwendung
durch kompetente und reflektierte Fachkrafte. Ziel dieses Kapitels war es nicht, Werkzeuge
aufgrund ihrer Neuheit zu loben, sondern ihre Fahigkeit hervorzuheben, Lernen, Ausdruck und
menschliche Begegnungen uber kulturelle Grenzen hinweg zu unterstuitzen.

In diesem Abschnitt haben wir analysiert, wie digitale Landschaften die Erfahrungen und
Beziehungen junger Menschen pragen, wie bestimmte Werkzeuge zur Forderung von Kreativitat
und Zusammenarbeit eingesetzt werden konnen und wie man neuen Technologien wie KI mit
Offenheit und gleichzeitig mit Bedacht begegnen sollte. Zudem haben wir hervorgehoben, dass
ethisches Design, Inklusion und Sicherheit im Zentrum aller digitalen Jugendarbeit stehen
mussen, insbesondere in interkulturellen Kontexten, in denen Sensibilitat, Gleichberechtigung
und Vertrauen von entscheidender Bedeutung sind.

Jugendarbeiter befinden sich heute an einem Wendepunkt zwischen analoger und digitaler
Interaktion. Das Ziel besteht nicht darin, personliche Begegnungen zu ersetzen, sondern deren
Reichweite und Tiefe durch erganzende digitale Angebote zu erweitern. Wenn junge Menschen
gemeinsam Inhalte erstellen, Uber ihre Identitat nachdenken, Stereotypen hinterfragen und sich
mithilfe dieser Werkzeuge grenzuberschreitend mit Gleichaltrigen vernetzen, konnen digitale
Raume zu wahrhaft transformativen Orten des Lernens und der Solidaritat werden.

Die Zukunft der interkulturellen Jugendarbeit hangt davon ab, ob wir kritisches Denken mit
Kreativitat, Technologie mit Empathie und Innovation mit Inklusion verknlipfen konnen. Durch
fortwahrendes Experimentieren, Evaluieren und den Austausch bewahrter Verfahren konnen
Jugendarbeiter*innen gewahrleisten, dass digitale Werkzeuge Brlcken und keine Barrieren beim
Aufbau einer vernetzten, gerechteren und empathischeren Welt schaffen.

Bewertung der Effekte:
Jugendbetreuer konnen einfache, jedoch aussagekraftige Methoden anwenden, um
digitale interkulturelle Aktivitaten zu bewerten. Dazu zahlen:
* Anonyme Reflexionsanregungen mithilfe von Mentimeter oder Google Forms.
¢ ,Vorher-Nachher“-Vergleichsskalen zur Selbstsicherheit in Bereichen wie digitalen
Kompetenzen oder interkulturellem Wohlbefinden.
* Kreatives Journaling oder Audio-Tagebucher fur individuelles Geschichtenerzahlen.
¢ Gruppennachbesprechungen unter Verwendung von Tools wie Jamboard, um
gemeinsame Erkenntnisse zu erarbeiten.
Die Bewertung sollte neben der Nutzung von Werkzeugen auch emotionale,
relationale und digitale Kompetenzdimensionen bertcksichtigen.
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Abschnitt Il

Digitale Instrumente zur Forderung des interkulturellen
Dialogs

QuUIZ

1. Was versteht man unter digitaler Inklusion in der Jugendarbeit?

A) Kostenlose Smartphones fur alle Jugendlichen zur Verfugung stellen

B) Zugang zu Geraten, Internet und den erforderlichen Fahigkeiten fur eine sinnvolle
Teilhabe sicherstellen

C) Online-Aktivitaten begrenzen, um Ubermalige Bildschirmzeit zu vermeiden

D) Jugendliche dazu ermutigen, ausschlieldlich soziale Medien zu verwenden

2. Welche MaRnahme ist entscheidend fur die Schaffung sicherer digitaler Raume in
der Jugendarbeit?

A) Nur gangige Social-Media-Plattformen verwenden

B) Datenschutzrichtlinien missachten, um die Teilnahme zu steigern

C) Die DSGVO beachten und Jugendliche Uber ihre digitalen Rechte informieren

D) Anonyme Interaktionen ohne Vorgaben gestatten

3. Welches Kriterium ist bei der Auswabhl eines digitalen Werkzeugs fiir die
interkulturelle Jugendarbeit UNWICHTIG?

A) Zuganglichkeit und Sprachoptionen

B) Datenschutz und Datensicherheit

C) Kulturelle Sensibilitat und Anpassungsfahigkeit

D) Popularitat des Tools in sozialen Medien

4. Auf welche Weise konnen Kl-Tools den interkulturellen Dialog optimal fordern?
A) Vollstandiger Ersatz menschlicher Moderatoren

B) Bereitstellung von Echtzeitibersetzung und personalisierter Lernunterstitzung
C) Erfassung sensibler Daten zur Beschleunigung von Entscheidungen

D) Schaffung von Echokammern fur ahnliche kulturelle Perspektiven

5. Warum ist digitales Wohlbefinden in Projekten fur Jugendliche von Bedeutung?
A) Es unterstutzt die Teilnehmer dabei, langer online zu verweilen.

B) Es fordert ein Gleichgewicht zwischen digitaler Interaktion, psychischer Gesundheit
und Offline-Aktivitaten.

C) Es begrenzt die Moglichkeiten fur interkulturellen Dialog.

D) Es begunstigt kontinuierliche Benachrichtigungen und Bildschirmnutzung.

Korrekte Antworten 1)B 2)C 3)D 4B 5B
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